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1. INTRODUCCIÓN 
 
El Centro de Rehabilitación Laboral “Nueva Vida” abre sus puertas en el año 1991, con el objetivo 
fundamental de ofrecer programas individualizados de rehabilitación laboral encaminados a favorecer la 
progresiva integración socio-laboral de personas con trastornos mentales, bien en fórmulas de empleo 
protegido (Centros Especiales de Empleo, empleo de transición, empleo con apoyo, empresas de inserción, 
etc.), o bien en el mercado laboral ordinario. 
Junto con este objetivo de rehabilitación laboral y preparación y apoyo para la inserción en el mundo del 
trabajo, el Centro de Rehabilitación Laboral se organiza con otra misión complementaria: la de servir de 
puente de contacto entre la población aquejada por trastornos mentales y el tejido laboral empresarial. 
 
 

- Ubicación. 
C/ Colomer, 14. MADRID. 28028 
Teléfono: 91-355.26.80 
www.proyectochamberlin.org 
e-mail: crl@crlnuevavida.es 
e-mail: chamberlin@proyectochamberlin.org 
@Chamberlin09 #contraelestigma 

 

 
 
Centro concertado entre la Asociación Psiquiatría y Vida y la Red Pública de Atención Social a personas con 
enfermedad mental grave y duradera, Subdirección General de Atención a personas con Discapacidad y 
Enfermedad Mental, Dirección General de Atención a personas con Discapacidad. Consejería de Familia, 
Juventud y Política Social. Comunidad de Madrid. 
 
 
 
Número de plazas concertadas: 55. 
 
 
Régimen de Atención: Diurno. De lunes a viernes, en jornada de mañana y tarde, de 9 a 18 horas 
ininterrumpidamente; los viernes de 9 a 15,30.  Algunas intervenciones se realizan fuera de este horario, 
especialmente las relacionadas con apoyo y seguimiento con usuarios, familiares y empresas. 
El horario de atención de cada usuario es variable, de acuerdo con sus necesidades y a lo establecido en su 
Programa Individualizado de Rehabilitación (PIR). Los usuarios disponen del servicio de comedor y de becas 
para transporte y alimentos. 

  

http://www.proyectochamberlin.org/
mailto:crl@crlnuevavida.es
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2. DATOS GLOBALES DE ATENCIÓN 
 

USUARIOS 

ATENDIDOS 
ACCEDEN A 

FORMACIÓN 
EMPLEO 

ORDINARIO / PROTEGIDO 
TOTAL 

AÑO N.º N.º % N.º N.º TOTAL % 

1991 18       

1992 48 24 50% 16 1 17 35,4% 

1993 62 13 21% 11  11 17,7% 

1994 63 32 50,8% 22  22 35% 

1995 57 36 63,15% 30  30 52,6% 

1996 61 22 32 % 28  28 41 % 

1997 61 28 46 % 19 (39)  19 31 % 

1998 62 28 45 % 22 (43)  22 35% 

1999 64 32 50 % 29 (47)  29 45% 

2000 70 19 (29) 27 % 25 7 32 (50) 46% 

2001 64 24 (31) 37,5 % 22 13 35 (45) 54,7% 

2002 76 29(48) 38,2% 19(32) 19 (32) 38(64) 50% 

2003 81 37(53) 45,67% 24(43) 21(25) 45(68) 55,55% 

2004 81 29 (35) 35,80% 23 (43) 18(24) 41(67) 50,62 % 

2005 75 25(33) 33,33% 29 (36 puestos) 10 (15 puestos) 39 (51 puestos) 52 % 

2006 67 27 (54) 40,30% 30 (40 puestos) 8 (11 puestos) 38 (51 puestos) 56,72 % 

2007 66 23 (32) 34,85% 28 (30 puestos) 9 (10 puestos) 37 (40 puestos) 56,06% 

2008 65 20 (30) 30,77% 24 (29 puestos) 14 (16 puestos) 38 (45 puestos) 
58,46% 

 

2009 74 33 (52) 44.59% 20 (23 puestos) 15 (19 puestos) 35 (42 puestos) 47,30% 

2010 75 41 (113) 54,67% 25 (30 puestos) 13 (19 puestos) 38 (49 puestos) 50,67% 

2011 76 38 (52) 50% 20 (23 puestos) 21 (23 puestos) 41 (46 puestos) 53.95% 

2012 81 23 (28) 28.4% 16 (21 puestos) 26 (29 puestos) 42 (50 puestos) 51.85% 

2013 

 
74 38 (51) 51.35% 13 (16 puestos) 27 (28 puestos) 40 (44 puestos) 54.05% 

2014 79 42 (67) 53.16% 14 (21 puestos) 25 (29 puestos) 39 (50 puestos) 49,37% 

2015 79 37 (50) 46.84% 14 (17 puestos) 31(39 puestos) 45 (56 puestos) 56.96% 

2016 79 44 (74) 55,70% 20 (27 puestos) 35 (50puestos) 55 (77 puestos) 69.62% 

2017 72 41 (73) 56,94% 17 (27 puestos) 42(63 puestos) 59 (90 puestos) 81,94% 

2018 73 44 (78) 60,27% 19(31 puestos) 38 (68 puestos) 57 (99 puestos) 78.08% 

2019 78 36 (67) 46,15% 23(32 puestos)  34(63 puestos) 57 (95 puestos) 73,08% 

2020 75 45 (85) 60% 22 (30 puestos) 27 (37 puestos) 49 (67 puestos) 65,33 % 

2021 79 40 (83) 50,63% 24 (31 puestos) 33 (57puestos) 57 (88 puestos) 72,15% 

2022 82 42 (95) 51,22% 30 (44 puestos) 29 (45 puestos) 59 (89 puestos) 71,95% 

2023 78 34 (67) 43,59% 30 (43 puestos) 27 (44 puestos) 57 (87 puestos) 73,08% 

Durante el año 2023 algunas personas accedieron a varios empleos, siendo algunos protegidos y otros ordinarios. Para 
realizar la distribución, se ha contabilizado el acceso a empleo ordinario / protegido en función del último puesto 
desempeñado.  
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2.1. TABLA DE MOVIMIENTO ANUAL  
 
TABLA Datos de atención durante el año 

  DATOS 2023    TOTALES  VARONES MUJERES 

Personas en atención a 1/1/2023  73 42 31 
Personas en lista de espera a 1/1/2023  21 10 11 
Total derivaciones en 2023 34 (*)  17 17 
Total 
Entradas  

-Inician  
-Reinician  

5  2 3 

Total Salidas  
   

-Altas  
-Bajas  
-Abandonos  

  
             11  

8 
3 
- 

5 
3 
- 

3 
- 
- 

Total atendidos en 2023 78 44 34 
Personas en atención a 31/12/2023  67 36 31 
Personas en Lista de Espera a 31/12/2023  9 (**)  

   
5 4 

Personas atendidas durante 2023  78 44 34 
(*) Durante 2023 se derivan un total de 34 personas, de forma mancomunada, a los CRL de “San Miguel “y “Nueva Vida”. 
(**) 11 personas son retiradas de la lista de espera para ser atendidos en el CRL “San Miguel” y por indicación de su 
CSM. 

 

  VARONES MUJERES 

TOTAL SALIDAS  11 8 3 
    
 ALTAS  8 5 3 
Por incorporación laboral  4 3 1 
Por formación prolongada  2 1 1 
Cambio domicilio     
Derivación a otro recurso 1 1  
Objetivos cumplidos  1  1 
BAJAS 3 3 - 
Derivación a otro recurso     
Enfermedad   3  
Invalidez absoluta     
ABANDONOS 0 - - 
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2.2.  DERIVACIONES DURANTE EL AÑO 2023: 34 PERSONAS 
  
 -Derivaciones por distritos en 2023: 
 
Tabla. Derivaciones por distritos. 

DISTRITOS TOTAL 

Salamanca 20 
Chamartín 14 

  34 

  
-Derivaciones por sexo y edad en 2023:    

  
Tabla. Derivaciones por sexo y edad. 

 
EDAD 

  
18-30 

  
31-50 

  
51-65 

 
PORCENTAJE 

  
TOTAL 

VARONES 4 9 4 50 17 
MUJERES 5 7 5 50 17 
TOTAL 9 16 9 100 34 

El número de mujeres y varones derivados se equilibra en 2023, manteniendo el aumento de mujeres derivadas al del 
año anterior en el que, por primera vez desde la creación del CRL, el número de mujeres derivadas superó al de los 
varones.  

 
- Personas no aceptadas 

 
Tabla. Personas no aceptadas durante el año 
 PERSONAS NO ACEPTADAS N.º 
- . 

    
- Personas retiradas de la lista de espera 

  
Tabla. Personas retiradas de la lista de espera  

  PERSONAS RETIRADAS DE LA LISTA DE ESPERA    11 

  Las personas son retiradas de la lista de espera para entrar en el CRL San Miguel y/o por indicación de los CSM. 
 

•  Lista de espera  

   PERSONAS EN LISTA DE ESPERA A 1/1/2023 21   

 PERSONAS EN LISTA DE ESPERA A 31/12/2023 9 
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2.3   ENTRADAS EN EL AÑO:  5 PERSONAS 
   
 -Atenciones en el año, por meses y porcentaje 
  

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO/ 
AGOSTO 

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

73 74 71 71 72 69 69 69 70 70 70 
132,72% 134,55% 129,09% 129,09% 130,9% 125,45% 125,45% 125,45% 127,27% 127,27% 127,27% 

  
 El número de plazas asignadas al CRL, durante el año 2023, es de 55. 
 El porcentaje de ocupación medio al mes es de 128,59%/mes =70 personas/mes, porcentaje similar al del año anterior 131,07% 
/mes = 72 personas /mes. Un 28,59% por encima de las plazas asignadas. 

  
Tabla. Entradas por sexo y edad  

EDAD  VARONES  MUJERES  TOTAL  

18 – 30  1  1  2   
31 - 50  1  1  2  
51-65  - 1 1  
TOTAL  2  3 5  

En 2023 inician más mujeres que varones en el CRL. Aumenta el porcentaje de mujeres que inician durante 2023, 60% frente al del 
año anterior de 43,75%, manteniéndose la tendencia al alza de los últimos años.   
 
Tabla. Tiempo desde la derivación y primera cita 

   DÍAS 

Tiempo medio de atención entre la derivación del usuario y la 1ª cita 148,4 

El tiempo medio transcurrido entre la derivación de los usuarios y la primera cita aumenta respecto al año anterior; ha pasado de 
151 días en 2021 a 46,5 días en 2022 y a 148,4 en 2023. 

 
 2.4. SALIDAS DURANTE EL AÑO: 11 PERSONAS 
  
Tabla. Salidas por distritos   

DISTRITOS  SALIDAS  VARONES MUJERES 

Chamartín  5 5 - 
Salamanca   6 3 3 

TOTAL  11 8 3 

 
Tabla. Distribución de las salidas por sexo y edad  
 

EDAD  VARONES   MUJERES  TOTAL  

18 - 30  - - - 

31 - 50  5  1  6 
> 50  3  2 5  

TOTAL  8 3  11  
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Tabla. Altas y Bajas producidas durante el año  
N.º DE PERSONAS QUE HAN FINALIZADO SU ATENCIÓN TOTAL SALIDAS VARONES MUJERES 

ALTAS  8  5 3 
N.º de total de altas       

N.º de altas por:       

Integraciones laborales  4 3 1 
Formación prolongada  2 1 1 
Cambio domicilio     
Cumplimiento de objetivos  1  1 

Derivación a otro recurso 1 1  

BAJAS  3 3 - 
N.º total de bajas       

Número de bajas por:       

Cambio de domicilio       

Acuerdo CSM       

Invalidez absoluta      
Enfermedad  3   
Derivación a otro recurso      
Expulsión       

Salida SSM       

Fallecimiento       

No perfil/No incluido PCC       

ABANDONOS  0   
Abandono voluntario      

En evaluación      
En intervención      

Abandono por decisión familiar      
TOTAL 11 8 3 
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 3. PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO Y CLÍNICO-PSIQUIÁTRICO  
  
3.1. DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS 

  

A. De las personas que se han incorporado al centro: 5 personas 

 
Tabla. Personas atendidas, por sexos  

 Sexo  N %  

Varones 2  40 
Mujeres  3 60 
Total  5   100  
 Disminuye el número de personas que inician, respecto al año anterior. Así mismo, aumenta el porcentaje de mujeres que se 
incorporan respecto a 2022, pasando del 43,75 %. al 60% 
 

EDAD  VARONES  MUJERES  TOTAL  %  

20-24     -  
25-30  1 1 2 40 
31-40  1 1 2  40 
41-50   -  - 
51-55   1 1 20 
56-60  - - - - 

>60  - -  -  
   2 3 5   

En 2023 disminuye significativamente la media de edad de las personas que acceden con respecto al año anterior, lo que incide sobre 
el resto de los indicadores sociodemográficos.  
La media de edad de las mujeres que acceden durante 2023 es de 41,6 años frente a los 43 años del año anterior. La media de edad 
de los varones que accedieron durante 2023 es de 31,5 años frente a los 58 años de media del año anterior. 

   
Tabla. Edad de las personas que inician   

 Edad  N %  VARONES MUJERES 

<20  - -   
20-24  -  - - - 
25-29  1  20 1 - 
30-34  2  40 1 1 
35-39  -  - - 
40-44  1  20 - 1 
45-49  - - - - 
50-54  - - - - 
55-60  1 20 - 1 
>60  - - - - 
Total  5   2 3 

 La mayoría de las personas que inician en el año 2023 están en el tramo de edad comprendido entre los 30 y 34 años. 
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Tabla. Estado civil de las personas que inician  

 ESTADO CIVIL  N  %  VARONES MUJERES 

Solteros/as  5 100 2 3 
Casados/as o pareja de hecho  - - - - 
Separados o divorciados  - - - - 
Viudos  -  - - 

Total   5 100 2 3 
En 2023, todas las personas que inician están solteras. Existe una diferencia significativa con respecto al año anterior, pasando del 
75% de personas solteras en 2022 al 100% en 2023.   

    
Tabla. Personas con hijos e hijas que inician   

 USUARIOS CON HIJOS E HIJAS N %  VARONES MUJERES 

Sí - 0 - - 
No 5 100 2 3 

Total 5 100 2 3 
  En 2023 ninguna de las personas que inician en el CRL tiene hijos o hijas. El porcentaje de personas sin hijos aumenta respecto del 

año anterior, pasando del 81,25%% en el año 2022 al 100% en 2023.  
  
Tabla. Situación laboral de las personas que inician 

 SITUACIÓN LABORAL N % VARONES MUJERES 

Trabajando (incluye actividad no regulada e ILT) 2 40 1 1 

Buscando su primer empleo (no es necesario estar inscrito 
en la ORE)   

  

Parado (no es necesario estar inscrito en la ORE) 3 60 1 2 
Estudiante - -   

Jubilado, pensionista (no incluir los que perciben PNC) - -   
Labores del hogar - -   

No se conoce - -   
Total  5 100 2 3 

 El porcentaje de personas que realiza actividad laboral (incluido ILT) a su entrada en el centro aumenta respecto del año anterior, 
pasando de un 37,5 % al 40%. 

 
Tabla. Experiencia laboral 

EXPERIENCIA LABORAL N % VARONES MUJERES 

Sí 4 80 1 3 
        Más de un año 3 60 1 2 

        Menos de un año 1 20  1 

No 1 20 1  
No se conoce - -   
Total  5 100 2 3 

El 80% de las personas que accede al centro en 2023 posee experiencia laboral; en el año anterior el porcentaje fue del 93,75%. 
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Tabla. Ingresos económicos  

 PERSONAS CON INGRESOS PROPIOS  N  %  VARONES MUJERES 

 Sí  3 60 1 2 
 No 2 40 1 1 
 TOTAL 5 100 2 3 
 

PROCEDENCIA DE LOS INGRESOS     % SOBRE EL TOTAL 
DE INGRESOS   

VARONES MUJERES 

Pensión no contributiva  - -    
Pensión contributiva  - -    
Renta mínima  1 33,3  1 

Trabajo  1 33,3  1 

ILT  1  33,3 1  

Invalidez  -    

Hijo a cargo  - -    

Subsidio desempleo  -    

TOTAL   3   100 1 2 

Disminuye el número de personas con ingresos económicos al iniciar en el centro. El 60% de las personas que acceden al CRL en el 
año 2023 perciben ingresos económicos; durante el año anterior fue del 75 %.  
  
Tabla. Tipo de convivencia  

 TIPO DE CONVIVENCIA  N  %  VARONES MUJERES 

Solo  1 20 - 1 
Con el cónyuge, pareja  - - - - 
Con padres  1 20 1  
Con padre o madre  2 40 1 1 
Con otros familiares  - - - - 
Con hijos e hijas      
Mini residencia, piso protegido o pensión 
supervisada  1 20 - 1 

Otros        
Total   5 100  2 3 
 El 60% de las personas que acceden al centro en 2023 vive con padre, madre o ambos. Disminuye el número de personas que viven 
solas al iniciar en el centro respecto del año anterior. 

  
Tabla. Certificado de discapacidad  

 Certificado discapacidad  N %  VARONES MUJERES 

Sí  3 60 - 3 
                    33-64  1 20 - 1 

                    ≥ 65  2 40 - 2 

No  2 40 2  

En trámite      
Total  5 100  2 3 
 Aumenta el número de personas que dispone de certificado de discapacidad a su entrada en el centro: el 60% frente al 31,25 % del 

año anterior. Todas las personas que tienen certificado de discapacidad a la entrada son mujeres.  
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Tabla. Nivel educativo    

 NIVEL EDUCATIVO  N %  VARONES MUJERES 

Sin estudios (lee y escribe)  1 20  1 
Educación especial  - -  - 

Enseñanza primaria. E.G.B. (1ª etapa): 6º de EGB  1 20  1 
Bachiller elemental, E.G.B. (2ª etapa), 8º de EGB, 
ESO.   1 20  1 

Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato  2 40 2 - 
F.P. 1º grado  - -   
F.P. 2º Ciclo de grado medio  - -   
3º grado. Ciclo de grado superior  - -   
Título de graduado medio universitario  - -    

Título de graduado superior universitario  - -   

TOTAL 5 100   2 3 
Disminuye el porcentaje de personas que inician con estudios superiores universitarios respecto del año anterior. Durante 2023 las 
mujeres que inician tienen un nivel educativo más bajo que los varones que inician. 
  
Tabla.  Red Pública de Atención Social   

 Red Pública Atención Social  N %  VARONES MUJERES 

Mini-Residencia/ Piso      

CRPS      

EASC       
Centro de Día       

No      
TOTAL 
   

-  
- - 

  Durante 2023 ninguna persona que inicia en el CRL es atendida en otros centros y recursos de la RED, al igual que el año anterior. 

  
PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO DE LAS PERSONAS QUE ACCEDEN DURANTE EL AÑO 2023 AL CRL 
NUEVA VIDA  

• Mujer 
• Soltera.  
• Sin hijos.  
• Con una edad media de 37,6 años.   
• Vive con sus padres.  
• Con un nivel de estudios de Bachiller superior/ BUP /COU.  
• Su situación laboral es de desempleada, y con ingresos económicos procedentes de 
otras prestaciones. 
• Posee experiencia laboral de más de un año de duración.  
• No utiliza otros centros ni recursos de la Red Pública de Atención Social de la 
Comunidad de Madrid.  
• Posee certificado de discapacidad igual o superior al 65%. 
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B. Datos sobre las personas atendidas durante el año 2023: 78 personas  
   
Tabla. Sexo de las personas atendidas  

 SEXO  N  %  

Varones  44 56,42  
Mujeres 34  43,58 
TOTAL 78 100 

Aumenta el porcentaje de mujeres atendidas, pasando del 41,46 % en 2022 al 43,58% durante el año 2023; consolidando la tendencia 
de los últimos años. 

  
Tabla. Edad de las personas atendidas  

 EDAD N  %  VARONES MUJERES 

<20  -   -    

20-24      

25-29  3 3,85 2 1 

30-34  11 14,10 8 3 

35-39  11 14,10 7 4 

40-44  9 11,54 5 4 
45-49  14 17,95 7 7 

50-54  15 19,23 8 7 

55-59  10 12,82 3 7 

60-65  5 6,41 4 1 

TOTAL 78 100 44 34 
La media de edad de los atendidos en 2023 ha sido de 45,06 años, descendiendo con respecto al año anterior, en que la media de 
edad fue de 47 años. 

 
 Tabla. Estado civil  

 ESTADO CIVIL N %  VARONES MUJERES 

Soltero/a 65  83,3 38 27 
Matrimonio/ pareja de hecho  5  6,4 2 3 
Separación o divorcio 8  10,3 4 4 
TOTAL 78  100   44 34 
Disminuye el número de personas atendidas cuyo estado civil es soltero. El estado civil del 83,3% de las personas atendidas durante 
2023 es soltero, en el año anterior fue de 84,14%.  

  
Tabla. Personas atendidas con hijos o hijas  

 USUARIOS CON HIJOS O HIJAS  N %  VARONES MUJERES 

Sí  12  15,38 5 7 

      1 hijo  9 75 2 7 

      2 hijos  2  16,1 2 - 

      3 hijos  1  8,3 1 - 

No  66  84,62 39 27 
No se conoce  -  - - - 

TOTAL 78   100 44 34 
 El porcentaje de personas atendidas con hijos e hijas en el año 2023 es del 15,38%; se mantiene con respecto al año anterior, que 
fue del 15,85 %. 
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Tabla. Situación laboral.  
 SITUACIÓN LABORAL N % VARONES MUJERES 

Trabajando (incluye actividad no regulada e ILT) * 57 73,08 33 24 
Buscando su primer empleo (no es necesario estar inscrito 
en la ORE) 1 1,28 - 1 

En paro (no es necesario estar inscrito en la ORE) 15 19,23 9 6 
Estudiante 1 1,28 1 - 
Jubilación, pensionista (no incluye los que perciben PNC) 
** 4 5,13 1 3 

TOTAL 78 100  44 34 
*Personas que han trabajado a lo largo de 2023  
**Personas beneficiarias de pensión de incapacidad permanente absoluta. 
  
Aumenta el número de personas que realizaron actividad laboral remunerada y con contrato, respecto al año anterior. El 73,08% de 
las personas atendidas durante el año 2023 desarrolla un empleo, frente al 71,95 % del año anterior. 

 
Tabla. Experiencia laboral 
 EXPERIENCIA LABORAL N % VARONES MUJERES 

Sí 77 98,72 44 33 
      Más de un año 73 94,8 41 32 

      Menos de un año 4 5,2 3 1 

No 1 1,28 - 1 

TOTAL 78  100 44 34 

  
Aumenta el número de personas atendidas con experiencia laboral. Durante el año 2023 el 98,71% de las personas atendidas disponía 
de experiencia laboral. En 2022 este dato ascendió al 96,34 % 

 
Tabla. Ingresos económicos 

PERSONAS CON INGRESOS PROPIOS N VARONES MUJERES % 
Sí 68 37 31 87,18 
No 10 7 3 12,82 
TOTAL 78 44 34 100 

 
PROCEDENCIA DE LOS INGRESOS  VARONES  MUJERES % S/INGRESOS 
RMI/Renta Activa 1 - 1 1,47 
Trabajo 57 33 24 83,83 
Prestación hijo a cargo 3 1 2 4,41 
Orfandad -   - 
Prestación no contributiva 2 1 1 2,94 
Subsidio/desempleo 1 1 - 1,47 
Pensión Contributiva 4 1 3 5,88 
Beca formación -   - 
TOTAL 68 37 31 100 

Durante 2023 el porcentaje de personas con ingresos económicos ha sido de 87,18 %, mientras que el año anterior fue del 91,46 %.   
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Tabla. Tipo de convivencia    

 TIPO DE CONVIVENCIA   N   %   VARONES MUJERES  

Solo/Sola  23   29,48 11  12  
Con cónyuge, pareja    5   6,41 2  3  
Con padres   24  30,77 17  7  

Con padre o madre   19  24,36  13  6  
Con otros familiares   3   3,85 1  2  
Con los hijos   1   1,28 - 1  
Mini residencia, piso protegido, PRISEMI   3  3,85 - 3  
TOTAL 78   100 44  34  
Aumenta el número de personas que viven solas durante 2023, pasando del 28,05 % en el año anterior al 29,48% 
El 55,13% de las personas atendidas durante 2023 convive con el padre, la madre o ambos. 

  
Tabla. Certificado de discapacidad 
 CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD N VARONES MUJERES % 

Sí 65 35 30 83,33 

        33-64 42 22 20 53,84 

        > 64 23 13 10 29,48 

No 11 8 3 14,11 

En trámite 2 1 1 2,56 

TOTAL 78    100 
 Aumenta el número de personas que posee certificado de discapacidad durante 2023.  El 83,33% de las personas atendidas dispone 
de un certificado de discapacidad, mientras que el año anterior este dato ascendió al 73,17 %. Disminuye, con respecto al año 
anterior, el número de personas con certificado de discapacidad superior al 65%, con derecho a prestación económica. 

 
 Tabla. Nivel educativo   

 NIVEL EDUCATIVO   N %   VARONES  MUJERES  

Sin estudios          
Sin estudios (lee y escribe)   1   1,28   1  
Educación especial    1  1,28    1  
Enseñanza primaria. E.G.B. (1ª etapa): 6º de EGB   4  5,12  3  1  
Bachiller elemental, E.G.B. (2ª etapa), 8º de EGB, 
ESO.    11   14,10  8  3  

Bachiller superior, BUP, COU, Bachillerato   20   25,65 14  6  
F.P. 1º grado.   -  -     
F.P. 2º Ciclo de grado medio.   3  3,85 2  1  
FP 3º grado. Ciclo de grado superior.   11  14,10  7  4  
Título de graduado medio universitario   2   2,56   2  
Título de graduado superior universitario   25  32,06 10  15  
TOTAL 78    100 44  34  
 Aumenta el número de personas atendidas en 2023 con estudios de licenciado o graduado superior universitario, alcanzando un 
porcentaje de 32,06 frente al 31,7% en el año anterior, con una prevalencia femenina en este nivel en formación.  
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Tabla. Red Pública de Atención Social   

 RED PÚBLICA ATENCIÓN SOCIAL   N   %   VARONES MUJERES  

CRPS   
 

      

Centro de Día   - -      

Mini residencia / Piso supervisado   2   2,56     2 

PRISEMI   - -     
EASC   4  5,12  2  2  
Ninguno   72  92,32 42  30  
TOTAL 78   100    44  32 
Disminuye el número de personas atendidas en 2023 que acude a otros centros y recursos de la Red Pública de Atención Social; este 
año el 7,68% de las personas atendidas accede a otros recursos, mientras que el año anterior este dato fue del 8,54%  

 
PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS DURANTE EL AÑO 2023 EN EL CRL NUEVA VIDA   

• Hombre   
• Soltero   
• Con una media de edad de 44 años   
• Sin hijos   
• Convive con padres   
• Posee un certificado de discapacidad, con un porcentaje que oscila entre el 33% y el 64%, sin 
derecho a prestación económica.    
• Posee una formación de titulado universitario superior   
• Con experiencia laboral de más de un año.   
• Percibe ingresos económicos que provienen del desempeño de un trabajo real, remunerado 
y con contrato.   
• No acude a otros centros ni recursos de la Red Pública de Atención Social. 

 
3.2. DATOS CLÍNICO-PSIQUIÁTRICOS 
  

A. De las personas que se han incorporado al centro durante el año 2023 
  
Tabla. Diagnóstico principal   

 DIAGNÓSTICO PRINCIPAL N %   VARONES  MUJERES  

Esquizofrenia   2  40 2    
Otros trastornos psicóticos           
TAB           
Trastornos de personalidad   2  40   2  
Trastorno de estrés postraumático  1  20   1  
TOTAL   5  100  2 3 
Entre las personas incorporadas en 2023, aumenta el porcentaje del diagnóstico de esquizofrenia, pasando del 25% % en 2022 al 40% 
durante este año.   
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Tabla. Existencia de diagnóstico asociado   

Aumenta el porcentaje de personas que inician en 2023 con presencia de diagnóstico asociado, pasando del 12,5% en  
2022 al 60%. Todas las mujeres que inician en 2023 presentan un diagnóstico asociado.  
  
Tabla. Tiempo de evolución   
 TIEMPO DE EVOLUCIÓN   N   %   VARONES MUJERES  

Menos de 2   
  

    
De 2 a 5   1  20   - 1  
De 6 a 10   1  20 1    
Más de 10   3  60 1  2  
Total   5  100    2  3  
   El 60% de las personas que inician en 2023 presentan un tiempo de evolución de la enfermedad de más de 10 años.  
  

Tabla. Otras enfermedades   
OTRAS ENFERMEDADES N   %   VARONES MUJERES  

Si   3  60     
Anosmia, ageusia   1    1    

Movilidad reducida mano derecha  1       1  

Esclerosis múltiple  1       1  

No   2  40  1 1  
TOTAL 5  100  2  3 

   
 PERFIL CLÍNICO DE LAS PERSONAS QUE INICIAN DURANTE EL AÑO 2023 EN EL CRL NUEVA VIDA   
• Con un diagnóstico psiquiátrico de esquizofrenia en varones y de trastorno de la personalidad en 

mujeres 
• Con un tiempo de evolución de más de 10 años   
• Con diagnóstico asociado y presencia de otras enfermedades   
• No presenta otros problemas asociados   

  
  

 DIAGNÓSTICO ASOCIADO   N   %   VARONES  MUJERES  

Si   3   60   -  3 

Movilidad reducida mano  1      1  

Agorafobia, TCA  1      1  

Distimia  1      1  

No    2   40 2   - 
TOTAL 5 100    2  3 
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Datos clínico-psiquiátricos 

  

B. Datos sobre las personas atendidas durante el año 2023 

  
Tabla. Diagnóstico principal   

 DIAGNOSTICO PRINCIPAL  N   %   VARONES  MUJERES  

Esquizofrenia   34   43,59 22  12  
Otros trastornos psicóticos   14  17,95 8  6  
Trastornos de personalidad   16   20,52   6  10  
TAB   7   8,97 4  3  
Trastorno obsesivo compulsivo   4   5,13  3  1  
Trastorno Disociativo de la motilidad   1  1,28  1    
Trastorno de estrés postraumático  1  1,28   1  
Reacción de adaptación a situación física   1   1,28    1  

TOTAL 78  100 44  34  
 El 61,54 % de las personas atendidas en 2023 está diagnosticado de esquizofrenia y otros trastornos psicóticos, frente al 63,41% % 
del año 2022. Se mantiene el porcentaje en el diagnóstico de esquizofrenia en 2023 respecto al año anterior, que fue del 43,9%.   

  
Tabla. Existencia de diagnóstico asociado   

 DIAGNÓSITCO ASOCIADO N   %    VARONES  MUJERES  

       Si   21   26,92    10  11  
Amputación MID. Tetraplejia   1        1  

Consumos tóxicos   8     4  4  

Lesiones cerebrales de naturaleza isquémica   1        1  

Rasgos desadaptativos de la personalidad   1        1  

Ludopatía   1      1    

Depresión mayor   1      1    

Trastorno generalizado del desarrollo. Síndrome 
Asperger   

1      
1    

Trastorno con ideas delirantes   1      1    

Movilidad reducida MSD  1      1  

Distimia   1      1  

Agorafobia  1      1  

Tartamudez   1      1    

Trastorno dependiente de la personalidad   1      1    

Trastorno conducta alimentaria no especificado   1        1  

     No   57   73,08   34 23  
No se conoce   -  -     

TOTAL 78   100    44  34  
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Tabla. Tiempo de evolución   

 TIEMPO DE EVOLUCIÓN N   %   VARONES  MUJERES  

Menos de 2   2  2,56 1  1  
De 2 a 5   8  10,26 4  4  
De 6 a 10   14  17,95 10  4  
Más de 10   54 69,23 29 25  
No se conoce  -  - - - 
TOTAL   78   100 44  34  
 En el 69,23% de las personas atendidas, el tiempo de evolución de la enfermedad supera los 10 años   

 
 Tabla. Ingresos psiquiátricos durante el año   
INGRESOS PSIQUIÁTRICOS N   % S/TOTAL ATENDIDOS   VARONES  MUJERES  

N.º de personas con ingresos    5 6,41 3 2 

N.º total de ingresos   9    
  

Durante 2023 el 93,59 % de los usuarios atendidos no tuvo ningún ingreso psiquiátrico, frente al 96,35% en el año anterior.    

 
Tabla. Otras enfermedades    

 OTRAS ENFERMEDADES N  %   VARONES MUJERES  

Si   19    24,36 12  7  
Cáncer   3     2  1  

Trombosis parcial   1      1  -  

Obesidad   1      1   - 

Hipertensión   1      1   - 

Hipotiroidismo   2     1  1  

Diabetes tipo I   1       - 1  

Diabetes II   1      1   - 

Escoliosis   1       - 1  

Epilepsia   1      1  -  

Ictus. Fibromialgia. Hemiplejia izquierda   1       - 1  

Movilidad reducida mano   1       - 1  

Anosmia   1    1   - 

Apnea del sueño   2      2   - 

Esclerosis múltiple 1  - 1 

Adicción alcohol y cannabis 1  1 - 

No   59  75,64  32  27 
TOTAL 78  100     44  34 

    
PERFIL CLINICO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS DURANTE EL AÑO 2023 EN EL CRL NUEVA VIDA   
    
• Con un diagnóstico psiquiátrico de esquizofrenia.   
• Con un tiempo de evolución de más de 10 años.   
• Sin diagnóstico asociado, ni presencia de otras enfermedades.   
• No requiere ningún ingreso psiquiátrico durante el año.   
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4. DATOS DEL PROCESO DE REHABILITACION LABORAL 
 
4.1. AJUSTE LABORAL. TALLERES REHABILITADORES 
 
El ajuste laboral se desarrolla en los talleres rehabilitadores. Estos talleres son un ámbito de trabajo donde 
la persona entrena, adquiere y/o recupera los hábitos y habilidades laborales que son comunes a cualquier 
tipo de empleo. Muy diferentes en su concepción a los tradicionales talleres ocupacionales, los talleres 
rehabilitadores son espacios de trabajo, abiertos y dinámicos, donde el principal objetivo es el entrenamiento 
laboral del sujeto y su preparación para una posterior inserción en el mercado de trabajo.   Se ha seguido 
desarrollando la formación en trabajo con la nube y herramientas colaborativas con los trabajadores del 
taller.  

 
TALLER MÚLTIPLE VARONES MUJERES TOTAL 

Personas Totales 20 11 31 

%  64,52 35,48 100 
Personas en Evaluación 2 1 3 
Asistencias (días) evaluación 7 5 12 
Personas en Intervención 20 11 31 
Asistencias presenciales intervención (días) 399 209 608 
Asistencias telemáticas intervención (días) 27 5 32 
Asistencias totales  455 390 845 
Media edad 43,6 44 43,8 

 

Organización de los talleres basada en la nube: 

 
Durante el año 2023, con el objetivo de facilitar conocimientos sobre el entorno de trabajo en la nube e 

incentivar el trabajo colaborativo, los trabajadores de los talleres han sido dados de alta en el Tenant de 

Office 365 del Centro de Rehabilitación Laboral. Así, cada usuario dispone de los programas Word y Excel en 

formato navegador, un espacio de almacenamiento personal y una cuenta de correo electrónico de taller.  

En este año se llevó a cabo una jornada formativa en la que se abordaron las diferentes formas de trabajo 

con estas tecnologías. Como novedad, durante el año 2023, se ha creado un equipo de trabajo de Teams en 

el que participan todos los trabajadores.  

 

Taller Múltiple en modalidad telemática.  

 
Desde hace años el taller múltiple ha incorporado distintos tipos de intervención telemática. En el año 2011 

se comenzó a realizar apoyos técnicos en el trabajo de manera online para aquellos trabajadores que lo 

necesitaban. La situación de pandemia hizo que estas intervenciones evolucionaran dando lugar al desarrollo 

de sistemas de apoyo técnico, diseño de tareas y procedimientos de apoyo personal en forma telemática.   

 



 
 

 
CENTRO DE REHABILITACIÓN LABORAL NUEVA VIDA 

(Centro cofinanciado al 40% por el Fondo Social Europeo (FSE) dentro del Programa FSE+ 2021-2027) 

 

P á g i n a  22 | 92 

 

El canal de YouTube 

(https://www.youtube.com/@tallercrl1733/videos) del 

taller se diseñó para dar respuestas específicas y adaptadas 

a las necesidades del colectivo. Es el primer canal creado 

desde un taller rehabilitador que responde específicamente 

a necesidades técnicas de personas afectadas por 

trastornos mentales graves. Surge como respuesta a dudas 

surgidas en los talleres y su contenido comprende tutoriales 

de procesos de ofimática y uso de las nuevas tecnologías en 

ámbito cotidiano, así como tutoriales específicos de 

programas de subtitulación. Se han realizado más de 25 

tutoriales que superan las 15.000 visualizaciones y más de 

45 suscriptores, demostrando utilidad no solo a los integrantes del taller rehabilitador sino a cualquier 

navegante.  

 

TALLER DE OFICIOS  

 

TALLER OFICIOS  

 

VARONES  

 

MUJERES 

 

TOTAL 

Usuarios Totales 1 3 4 

%  25 75  

Usuarios en Intervención 1 3 4 

Asistencias presenciales 45 144 189 

Asistencias telemáticas 0 53 53 

Asistencias totales  45 197 242 

Media edad 32 44 38 

 

4.2. SERVICIO DE COMEDOR Y TRANSPORTE 
 
En 2023 se ofrecen becas de comedor y transporte todos los meses del año. Los servicios que se han ofrecido 
son restaurante, catering, becas para transporte, abonos de transporte y ayudas para la compra de 
alimentos. 
 

SERVICIO COMEDOR VARONES MUJERES TOTAL 

Número Usuarios 19 18 37 
%  51,35 48,65 100 
Número Comidas Totales 1196 

 

BECAS TRANSPORTE VARONES MUJERES TOTAL 

Número Usuarios 9 3 12 
%  75 25 100 
Número Becas totales 69 

El número de personas usuarias que ha utilizado el servicio de comedor en 2023 (37) ha aumentado con respecto al año anterior 
(30).  

  

Pantallazo del canal de YouTube del taller 

https://www.youtube.com/@tallercrl1733/videos
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4.3. TALLER DE IGUALDAD Y PERSPECTIVA DE GÉNERO 
 

Fruto de la colaboración establecida en el año 2019, con el Espacio de Igualdad “Nieves Torres”, del distrito 
de Chamartín, con el objetivo de acercar a los usuarios y las usuarias del Centro de Rehabilitación Laboral a 
los espacios comunitarios de su zona, y de abordar transversalmente la perspectiva de género en las 
propuestas e intervenciones del CRL, incluimos e implementamos de forma permanente un taller de igualdad 
dentro de las acciones y programas del centro. 

 
El grupo de mujeres es un espacio de participación abierto donde las usuarias pueden intervenir en función 
de sus necesidades y posibilidades al tratarse de un grupo heterogéneo de mujeres en distintos momentos 
de su proceso de rehabilitación (empleo, formación, búsqueda, etc.).  

 

 A lo largo de este año 2023 se abordaron, en sesiones online y presenciales, los siguientes temas: 

• Amor romántico en los medios culturales. 4 participantes. (20 de enero 2023) 

• Brecha salarial. 6 participantes. (28 de febrero 2023). 

• Las niñas en las TIC. 5 participantes. (21 de abril 2023). 

• Salud de las mujeres. Menopausia. 3 participantes. (5 de mayo 2023).  

 

En colaboración con el Espacio de Igualdad Nieves Torres, y en el marco del día mundial de los Hombres 

contra la violencia de género, celebrado el 21 de octubre, realizamos un grupo mixto en el que participaron 

5 usuarios y usuarias y donde se sensibilizó sobre la desigualdad de género y los privilegios masculinos y la 

manera en la que se puede contribuir para su eliminación. 

Asimismo, el 25 abril se realizó en colaboración con la Fundación Santa María La Real el “Taller Correspons-

Habilidad", una iniciativa de formación y sensibilización dirigida a varones para favorecer su implicación en 

las responsabilidades del ámbito familiar. Se realizó en el centro de rehabilitación laboral y participaron 6 

usuarios.  
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TALLER DE IGUALDAD VARONES MUJERES TOTAL 

Participantes 7 8 15 
%  46,67 53,33 100 

Días de asistencia presencial 9 16 25 

Días de asistencia telemática - 4 4 

Total días de asistencia  9 20 29 
Media edad 44,57 48,12 46,47 

 

4.4. INTERVENCION CON FAMILIAS 
 

Durante el año 2023 hemos realizado intervenciones con las familias, tanto de forma presencial como 

telemática.  

 

Es importante resaltar que continúan siendo las mujeres las más implicadas en el cuidado familiar. En 2023 

aumenta este porcentaje con respecto al año anterior: el 85% de los familiares son mujeres (madres, 

hermanas y/o parejas), frente al 72,10% del año anterior. El porcentaje de familiares varones con que se 

realiza coordinación (padres, hermanos y/o hijos), disminuye del 27,90% en 2022 al 15% en 2023. 

 
Tutorías con familiares. Los datos correspondientes al periodo 2023 son:  

 

TUTORÍAS CON FAMILIARES VARONES MUJERES TOTAL 

N.º de familiares 6 34 40 

%  15 85 100 

Intervenciones presenciales 6 28 34 

Intervenciones telemáticas 1 123 124 

Total Intervenciones 7 151 158 
 
 

 MADRES PADRES HERMANAS PAREJAS HIJAS TOTAL 

N.º familiares 24 5 7 3 1 40 

% 60 12,5 17,5 7,5 2,5 100 

                    

4.5. PROGRAMA DE COLOQUIOS DE INFORMACIÓN SOCIAL 
 
Entrenamiento que pretende favorecer el desarrollo de las habilidades de comunicación, aumentar los 
conocimientos sobre temas de actualidad y desarrollar la capacidad de trabajo en equipo. 
 
El programa se realiza de forma continuada de enero a diciembre.  
 
En 2023 se ha priorizado la presencialidad en el entrenamiento, si bien se mantienen los grupos telemáticos 
para las sesiones en las que haya participantes que, por formación o empleo, no puedan asistir al centro en 
el horario en que se desarrolla el entrenamiento presencial.   
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Se mantiene el grupo de WhatsApp del entrenamiento, en el que los participantes van compartiendo noticias 
de interés que envían a este grupo a lo largo de la semana. Observamos una alta implicación de los 
participantes a la hora de proponer noticias de actualidad en este espacio. 
 
Durante 2023 se realizaron 47 sesiones de grupo. 
 
Respecto al objetivo propuesto para este año, de incentivar la revisión individual sobre el funcionamiento en 
el entrenamiento en relación con los objetivos personales, se realizaron intervenciones individuales con las 
personas que han precisado un refuerzo en la revisión de sus objetivos.  
 
COLOQUIOS DE INFORMACION SOCIAL VARONES MUJERES TOTAL 

Usuarios 5 11 16 
% Usuarios 31,25 68,75 100 

N.º de sesiones en grupo 47 

Días de asistencia presencial GRUPO 76 84 160 

Días de asistencia telemático GRUPO 0 31 31 

Días de asistencia presencial INDIVIDUAL 5 0 5 

Asistencias totales 81 115 196 
Media edad 50,18 37,40 46,19 

 

4.6. PROGRAMA DE ASERTIVIDAD 
 

El objetivo general del entrenamiento en asertividad laboral es: adquirir, desarrollar y/o recuperar 

habilidades para desenvolverse con éxito en el medio social y laboral: solicitar información, afrontar cambios 

en las condiciones laborales, relación con jefes y compañeros, etc. 

  

Es un contexto idóneo para trabajar 

aquellas situaciones formativo-

laborales difíciles que pueden surgir, 

que en otros contextos del CRL no se 

pueden abordar, y que pueden influir 

de forma directa o indirecta en   el 

desarrollo o mantenimiento de las 

acciones formativas o de empleo. 

 

En 2023 trabajamos individualmente aspectos relacionados con el entrenamiento con las personas que han 

requerido apoyo en estas áreas, e iniciamos evaluaciones para comenzar un nuevo grupo de asertividad 

laboral el próximo año. 

 

Asimismo, hemos revisado y actualizado el repositorio de contenidos de la plataforma online 

https://formacioncrlnuevavida.es/login/index.php, a la que las personas usuarias acceden con usuario y 

contraseña, con el objetivo de favorecer el acceso a los temas propuestos y la participación de aquellas 

personas que no pueden acceder al grupo presencial. 

  

https://formacioncrlnuevavida.es/login/index.php
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4.7. PROGRAMA DE COLOQUIOS LABORALES 
 

El Programa de Coloquios Laborales pretende aumentar los conocimientos sobre las características del 
mercado laboral de los asistentes y favorecer el acercamiento progresivo a diferentes opciones que presente 
dicho mercado de trabajo. 
 

Durante este año 2023, se mantiene el abordaje de los objetivos del programa de forma presencial e 
individual y a través de la Plataforma de formación del centro y del programa Conectadas. 
 

La plataforma de formación online del CRL creada en 2021 se actualiza de forma permanente, recogiendo los 
cambios más significativos del mercado laboral (legislación laboral, noticias, guías, etc.). 
 

Para la realización de un nuevo grupo en 2024, las personas participantes contarán con acceso ilimitado a 
esta plataforma para el seguimiento y consulta de los temas abordados durante el entrenamiento.  
 

Continúa en 2023 la participación en el grupo de “Conectadas”, iniciado por la terapeuta ocupacional del CRL 
de San Blas, Ana Casado, en colaboración con otros centros de rehabilitación laboral de la red. Se trata de un 
grupo en el que participan usuarias y profesionales de diferentes centros de rehabilitación laboral, con el 
objetivo de compartir experiencias laborales, dudas y reflexiones sobre la mujer en todo el proceso de 
rehabilitación laboral, desde la búsqueda de empleo, experiencias en procesos de selección con y sin 
discapacidad, experiencias de trabajo, cuidado personal, equilibrio ocupacional y participación social como 
factores que influyen en el mantenimiento del empleo, recursos, profesionales y redes naturales de apoyo, 
etc.  
 

Es un grupo que se realiza de manera virtual y presencial, con una frecuencia quincenal (segundo y cuarto 
viernes de cada mes, comenzando en octubre y finalizando en junio).  
 

La segunda temporada, que finalizó en junio, tuvo participantes de 14 CRL de toda la Comunidad de Madrid. 
La asistencia de participantes a cada sesión suele variar, contando con una media de 15 personas. El 25 de 
noviembre se celebró una jornada en el Espacio de igualdad de Berta Cáceres, donde participaron 25 
personas, que recibieron una charla sobre la Violencia en el mercado laboral. Los temas más recurrentes 
durante la segunda temporada fueron: entrevistas de trabajo, diferencia entre discapacidad e incapacidad, 
rutinas y roles. 
 

En octubre comenzó la tercera temporada con un cambio en la estructura y desarrollo del programa. Muchas 
de las participantes solicitaban presencialidad, por lo que, para esta tercera temporada, que afecta a parte 
del 2023 y 2024, hemos organizado las sesiones por bloques temáticos de cuatro sesiones, tres on-line y una 
presencial. La última sesión, de cada bloque, se realiza presencialmente y buscamos diferentes recursos para 
que las participantes conozcan los diferentes recursos públicos de la comunidad de Madrid. 
En la tercera temporada los bloques más demandados por las participantes fueron: violencia de género, 
Imagen personal, comunicación efectiva, conciliación familiar y permisos laborales. 
 

En total, con los datos de todos los CRLs participantes, durante el 2023 se han realizado 16 sesiones, con las 
siguientes asistencias (en la tabla se recogen los asistentes a cada una de las dos sesiones llevadas a cabo en 
cada mes, ya que la frecuencia del grupo es quincenal, salvo en los meses en los que se ha suspendido o ha 
habido una sola sesión):  
 

Enero Febr. Marzo Abr May Jun Jul Agt. Sep. Oct Nov Dic Total 

20+23 22+29 17+21 33+15 17+16 10+11 - - - 22 16+25 7 304 

En 2023, en relación al Centro de rehabilitación laboral Nueva Vida, han formado parte de este grupo 5 
mujeres que han participado en 16 sesiones, sumando un total de 29 asistencias. El grupo continúa durante 
2024.  
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4.8. PROGRAMA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA Y OCIO 
 

En el CRL se diseñan intervenciones dirigidas a que la persona participe en la comunidad, no solo a través del 
trabajo, sino también a través de actividades relacionadas con sus aficiones, con su necesidad de sentirse 
miembro de un grupo o red social o con su necesidad de ayudar a otros, teniendo un papel activo en la 
sociedad. Se entiende que el compromiso y la participación en la comunidad influirán positivamente como 
factores de motivación para el acceso y mantenimiento del empleo. La integración social, es uno de los 
principales motivos por los que las personas que acuden al CRL quieren trabajar. La incorporación al mundo 
laboral conlleva en sí misma esta integración, pero también el trabajo es un medio para que la persona pueda 
participar en otros contextos comunitarios, que le permitan sentirse parte integrante de un grupo o una red 
social.  
 

Por otra parte, las actividades relacionadas con el ocio, el voluntariado, etc., favorecen que la persona ponga 
en práctica y desarrolle competencias que propicien su integración formativa y laboral.  
 

Durante el año, se han realizado las siguientes intervenciones relacionadas con voluntariado, participación 
en asociaciones, ocio y red social. 
 

VOLUNTARIADO  

 

El voluntariado se contempla como un tipo de ocupación que puede facilitar el abordaje de objetivos 
relacionados con la participación activa y la integración en la comunidad, así como aportar a la persona un 
sentido de capacidad personal y autoeficacia que contribuyan a su acceso y mantenimiento posterior en el 
empleo. Además, puede suponer un espacio de capacitación (adquisición de hábitos, puesta en práctica de 
habilidades sociales, etc.), satisfacción y desarrollo personal útiles en el proceso de integración laboral. En 
muchos casos, durante el proceso de evaluación, algunas personas directamente identifican intereses o 
necesidades relacionados con la participación en una actividad de voluntariado. Teniendo en cuenta estos 
aspectos, y en base a las necesidades identificadas, de forma individual, se establecen los objetivos y las 
acciones concretas para su consecución, que implican: 
 

• Identificación de intereses de voluntariado (población, tipo de actividad, posibilidad de implicación 
en cuanto a frecuencia y temporalidad). 

• Formación relacionada con el desarrollo de actividades de voluntariado. 

• Análisis de competencias personales al respecto. 

• Exploración de sectores y entidades en las que colaborar. 

• Elección de las entidades con las que contactar o las ofertas de voluntariado en las que inscribirse. 

• Contacto con la entidad o entidades seleccionadas, bien directamente o bien de forma intermediada. 

• Entrenamiento de la primera visita o entrevista con la entidad, para concretar la participación en la 
actividad seleccionada. 

• Si procede, acompañamiento a dicha entrevista. 

• Seguimiento de la actividad de voluntariado e intermediación si fuera necesario. 
 

En 2023 las actividades de voluntariado han sido de atención directa, con una frecuencia semanal y una 
duración continua, en las que han participado dos mujeres y un hombre:  

- Una mujer en dos voluntariados en la Asociación Juntos para jugar, con personas con discapacidad 
intelectual y en la Parroquia de su barrio, con personas sin hogar. 

- Una mujer en Madrid te Acompaña del Ayuntamiento de Madrid con personas mayores. 

- Un hombre en la Fundación Desarrollo y Asistencia, con personas mayores.  
- Un hombre ha realizado la formación en la Escuela de voluntariado de la Comunidad de Madrid.  
- Una mujer ha realizado la formación en el Programa Voluntarios por Madrid, del Ayuntamiento de 

Madrid.  
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ASOCIACIONES 

Una de las principales vías de participación en la comunidad y de integración en una red social es el 
movimiento asociativo, vinculado a necesidades e intereses comunes. Por ello, se favorece que las personas 
usuarias del recurso se incorporen o den continuidad a su papel de socios. 
 
Desde el CRL se asesora sobre recursos comunitarios relacionados con los intereses y necesidades que 
manifieste la persona, y se planifican acciones concretas para el contacto con las asociaciones, clubs, grupos 
de actividad, etc. Asimismo, se realiza la valoración de las posibilidades de participación en base a la oferta y 
la disponibilidad personal, y llegado el caso, se realiza un seguimiento de la participación. 
 
En la siguiente tabla se muestran los resultados relacionados con la participación en asociaciones de las 
personas atendidas en el CRL:  
 

PARTICIPACIÓN EN ASOCIACIONES VARONES MUJERES TOTAL 

ASOCIACIÓN/ TIPO DE ACTIVIDAD 

Espacios Igualdad  Yoga y viajes 0 2 2 

Parroquia Ocio y tertulia 0 2 2 
Solidarios para el 
desarrollo 

Ocio y tertulia 0 1 1 

Federación Ajedrez Ajedrez 1 0 1 

AMAFE 
Ocio, viajes, 
baloncesto 2 0 2 

Psiquiatría y Vida Ocio 1 0 1 

Orgullo loco Activismo 1 0 1 

TOTAL 5 5 10 

FRECUENCIA DE PARTICIPACIÓN 

Diaria 0 0 0 

Semanal/ 2 veces semana 4 4 8 

Mensual 0 1 1 

Puntual 1 0 1 

DURACIÓN PARTICIPACION 

Continua 4 3 7 

Anual  0 0 0 

Varios meses 1 2 3 
 
Durante 2023, han formado parte del asociacionismo un total de 10 personas, 5 mujeres y 5 varones. De esas 
10 personas, 8 desarrollan actividades con una frecuencia semanal, y 1 con una frecuencia mensual y 1 con 
una frecuencia puntual. En 7 casos la participación es continua y en 3 de varios meses.  
  



 
 

 
CENTRO DE REHABILITACIÓN LABORAL NUEVA VIDA 

(Centro cofinanciado al 40% por el Fondo Social Europeo (FSE) dentro del Programa FSE+ 2021-2027) 

 

P á g i n a  29 | 92 

 

HUERTO COMUNITARIO 

 
Los huertos urbanos comunitarios están logrando cada vez más relevancia en las ciudades, revelándose como 
auténticos oasis verdes que, según la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la 
Agricultura-FAO, pueden ayudar al medio ambiente e impulsar la economía circular. 
 
Existen estudios que apuntan a que los huertos urbanos no solo brindan beneficios ambientales, sino que 
también aportan ventajas socioeconómicas ya que se convierten en lugares de inclusión y aprendizaje. 
Además, estos espacios pueden contribuir a que las ciudades sean más autosuficientes, con el impulso de la 
economía circular y sostenible. También permiten consolidar conceptos como la relación intergeneracional 
y la convivencia vecinal, la agricultura ecológica (cultivar sin productos químicos) y el fomento de la 
conciencia ambiental. La horticultura genera beneficios evidentes en la conducta de las personas. El trabajo 
en el huerto se revela como un proceso de acompañamiento en la mejora de la salud: preparar la tierra, 
cultivarla, recoger los frutos… redunda positivamente a nivel cognitivo puesto que permite mejorar la 
memoria, la atención o la planificación. A nivel físico, mejora la fuerza y el equilibrio y actúa positivamente 
en la autoestima de los y las participantes. 

Los objetivos que se pretenden alcanzar con estas acciones son: 

Objetivo general: 

Promover la participación de usuarios y usuarias del CRL Nueva Vida en espacios comunitarios realizando 
actividades medioambientales para mejorar la calidad de vida, así como el medio ambiente.  

Objetivos específicos: 

• Fomentar el uso de espacios urbanos. 

• Potenciar las relaciones entre los y las participantes. 

• Fomentar acciones de sensibilización. 

• Contribuir a mitigar la contaminación atmosférica mejorando la calidad del aire. 

• Contribuir a la mejora del paisaje urbano, así como la sostenibilidad del territorio siendo 
respetuosos con todos los elementos del medio natural. 

• Promover buenas prácticas de agricultura ecológica basadas en criterios de sostenibilidad 
ambiental.  

• Promover prácticas saludables tanto a nivel movilidad como de alimentación. 

Huerto urbano de Sancho Dávila. 
Lugar: 
Huerto Sancho Dávila. 
C/ Sancho Dávila esquina con el Paseo de Marqués de Zafra (parque Sancho Dávila) 
Distrito Salamanca 
https://es-es.facebook.com/HuertoSanchoDavila/ 

Sancho Dávila es un huerto del distrito de Salamanca, situado dentro del parque de La Quinta Fuente del 
Berro. Está coordinado por la asociación Huerto Sancho Dávila constituido por un grupo de personas unidas 
por el mismo interés, compartir experiencias y conocimientos de agroecología en un entorno urbano. Es un 
proyecto en el que se comparte y se colabora con diferentes vecinos y vecinas del barrio además de con 
entidades aledañas. 

Se firma un año más un acuerdo de colaboración con la Asociación Huerto Sancho Dávila para facilitar la 
participación de usuarios y usuarios del CRL de Nueva Vida. 

https://es-es.facebook.com/HuertoSanchoDavila/
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Este proyecto se realiza de forma conjunta con el CRL Cuidad Lineal. Varios de las personas que acuden a 
dicho centro participan de forma activa en el mantenimiento y mejora del espacio. Para ello aportan los 
recursos que disponen desde el taller de oficios múltiples. 

El huerto también se comparte con un taller del Ayuntamiento de Agricultura Ecológica, trabajando en varias 
ocasiones en colaboración con ellos. 

 
PARTICIPACIÓN HUERTO SANCHO DÁVILA VARONES MUJERES TOTAL 

Número de participantes 7 6 13 

%  53,85 46,15 100 

Asistencias 14 26 40 

 

OCIO 

 
El programa de ocio y tiempo libre, de forma general, pretende fomentar actitudes favorables hacia el ocio, 
aumentar el nivel de autonomía personal y social, fomentar intereses y aficiones nuevas, contribuyendo, 
todo ello, a mejorar la calidad de vida.  
 
Desde una perspectiva más concreta, en atenciones individuales este programa comparte los siguientes 
objetivos: 
 

• Retomar o incorporar la participación en actividades de ocio relacionadas con intereses personales.  

• Conocer recursos comunitarios en los que participar en actividades de ocio. 

• Adquirir estrategias para autogestionar el tiempo libre de forma satisfactoria. 

• Retomar o establecer una red social de confianza y afecto, con la que participar en actividades 
valoradas o de interés. 

• Participar en actividades que permitan sentirse integrado socialmente y mantener una participación 
activa en la comunidad. 

 
Durante el año 2023 se ha mantenido el diseño de intervención individual con el 100 % de las personas 
atendidas.  
 
Este año 2023, hemos continuado con la participación en el proyecto “Acerca Cultura” (ver apartado de 
sensibilización), cuyo principal objetivo es hacer accesible la cultura a colectivos vulnerables. La colaboración 
con este proyecto ha permitido que 27 personas, 10 varones y 17 mujeres disfruten de la participación en 
actividades culturales de forma normalizada en la comunidad. 
 

PARTICIPACIÓN ACERCA CULTURA VARONES MUJERES TOTAL 

Número de participantes 10 17 27 

%  37,04 62,96 100 

Media de edad 45,2 47,29 47 

Asistencias 61 64 125 

 
  



 
 

 
CENTRO DE REHABILITACIÓN LABORAL NUEVA VIDA 

(Centro cofinanciado al 40% por el Fondo Social Europeo (FSE) dentro del Programa FSE+ 2021-2027) 

 

P á g i n a  31 | 92 

 

Los participantes han acudido a 26 actividades culturales (obras de teatro, conciertos, exposiciones guiadas, 
etc.) de forma gratuita o a precio muy reducido (ver apartado de sensibilización).  
Además de la participación en este proyecto, se han mantenido los dos diseños generados en 2020, con 
motivo de la pandemia, estableciendo un grupo nuevo en base a nuevas necesidades identificadas: 
 

a. El grupo de WhatsApp, al que se han incorporado aquellas personas que querían comunicarse y 
compartir información sobre diferentes alternativas de ocio con otros compañeros. Este año han 
participado 28 personas. De los 28 participantes, aquellos que están interesados y en base a su 
disponibilidad e intereses de ocio, se reúnen presencialmente los fines de semana, participando en 
diferentes actividades (exposiciones, pasear, tomar algo, salir a cenar, cine, viajes, etc.). De forma 
regular, suelen coincidir de forma presencial entre 5 y 10 personas.  

b. En 2023, inicia otro grupo de WhatsApp de compañeras, con otros horarios y aficiones que 
identificaban intereses culturales y actividades menos concurridas. Este año han participado 8 
compañeras. 

c. La difusión a través de una lista de WhatsApp a las personas atendidas en el centro, de diferentes 
alternativas de ocio, tanto virtuales como presenciales en la comunidad. En esta lista de difusión 
están incluidas 79 personas. 
 

Por otra parte, se sigue dando soporte a los grupos de ocio, que ya funcionaban antes de 2023, y que han 
surgido con el tiempo, organizándose en la actualidad de manera natural en base a los intereses de los 
participantes. Actualmente funcionan de forma autónoma, de manera que la intervención que se lleva a cabo 
desde el CRL consiste en incorporar a nuevos usuarios en estos grupos, informar sobre actividades culturales 
y de ocio gratuitas que se ofrecen en la comunidad, y ofrecer el espacio y el apoyo para buscar información 
o hacer las gestiones necesarias para solicitar entradas, billetes de viaje, reservas de alojamientos, etc. 
 
Los resultados, respecto al número de actividades realizadas a lo largo del año 2023 son: 

 
 OCIO VARONES MUJERES TOTAL DE ACTIVIDADES 

Actividades culturales 13 13 26 

Actividades físicas 10 13 23 

Actividades sociales 24 26 50 

Actividades participativas/creativas 6 1 7 

TOTAL 53 53 106 

 
En total, las personas usuarias del CRL han participado en 106 actividades diferentes, tanto de forma 

individual como en grupo; 53 realizadas por varones y 53 por mujeres, que se relacionan con las siguientes 

áreas, siguiendo la clasificación de actividades de ocio de De Castro, (1990):  
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ACTIVIDADES CULTURALES ACTIVIDADES SOCIALES 

Visitar exposiciones  
Visitar museos  
Conciertos 
Ir al cine 
Ir al teatro 
Ajedrez 
Lectura 

Vacaciones 
Salir a tomar algo o a cenar 
Pasear 
Ir a ver partidos fútbol 
Ira ver partidos de baloncesto 

 

ACTIVIDADES FÍSICAS ACTIVIDADES PARTICIPATIVAS Y CREATIVAS 

Futbol 
Tenis 
Ciclismo 
Acuagym 
Natación 
Pilates  
Correr 
Caminar 
Musculación 

Pintura 
Alfarería 
Escritura (Poesía, etc.) 
Tocar la guitarra 
Coro 
Teatro 

 

4.9. PROGRAMA DE REHABILITACIÓN COGNITIVA        
 

El Programa de Rehabilitación Cognitiva en el CRL, se lleva a cabo mediante la utilización de la 
Plataforma de estimulación cognitiva Neuronup. Anteriormente el programa trabaja también con 
pruebas de papel y lápiz para aquellas personas con especiales dificultades. Durante el año 2023 se ha 
desarrollado en su totalidad desde la plataforma anteriormente mencionada. Dicho entrenamiento se 
desarrolla a partir de 4 aspectos:  
 
1. Se mantienen las pruebas de evaluación transversales además de una evaluación diseñada 

específicamente desde la plataforma Neuronup que nos permite hacer una detección de posibles 
dificultades.  

   
2. El diseño de sesiones individualizadas a través de la plataforma Neuronup (https://www.neuronup.com). 

Esta plataforma permite trabajar varias destrezas cognitivas de manera simultánea. Las sesiones 
propuestas evolucionan en dificultad para resultar siempre de utilidad de manera que no sean 
inabordables o demasiado sencillas.   

   
3. Se ha potenciado durante este año la posibilidad de hacer sesiones de la plataforma desde casa y 

complementarlo con las sesiones desde el centro. Este modelo híbrido hemos comprobado que es de 
utilidad para los participantes que lo necesiten.  

  
4. También consideramos un pilar del entrenamiento las sesiones periódicas de devolución de información 

en la que se analizan las estrategias utilizadas y se da un espacio para introducir modificaciones al 
entrenamiento.  

   
Durante el año 2023 se ha potenciado la parte del trabajo en casa. Añadiendo sesiones de Neuronup2Go (una 

parte de la plataforma específica para el trabajo en remoto) para aquellas personas con especiales 

dificultades para acudir al centro. 

https://www.neuronup.com/
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Este año se ha incluido en la plataforma una forma de dar feedback de los resultados obtenidos de una 

manera visual, lo que nos facilita la posibilidad de analizar aspectos cuantitativos y cualitativos del 

entrenamiento. Consideramos que el trabajo en las plataformas se ve potenciado si se dispone de un contexto 

natural en el que poner en práctica todas las habilidades trabajadas; es por ello por lo que contamos con el 

ámbito de taller y otras intervenciones del centro para proporcionar situaciones donde facilitar la 

generalización de estrategias trabajadas en los entrenamientos.  

Respecto al trabajo desde casa cabe destacar que, en muchas 
ocasiones, los participantes han referido la utilidad que les 
proporciona el entrenamiento, al poder realizar también 
sesiones desde casa y en cualquier horario, incrementando el 
rendimiento de las rutinas diarias.  
Durante el año 2023, se 
consolidan las sesiones 
de devolución de 
información a partir de 
la funcionalidad Score 

de la plataforma. Esta funcionalidad aporta información sobre 
impacto de cada una de las pruebas, así como de tendencia general 
de evolución por sesiones. De esta manera, aumenta la implicación 
de los participantes porque se convierten en agentes activos de la 
configuración del entrenamiento, por lo que se revela como una 
potente herramienta. Se pueden analizar los resultados a nivel 
cuantitativo. Los resultados muestran en verde las destrezas 
cognitivas que evolucionan positivamente y en rojo aquellas que aún tienen que mejorar. También aporta 
una puntuación general. Para el caso de las gráficas de impacto, se refleja qué importancia tiene cada una de 
las pruebas en el entrenamiento y también en la puntuación total.  
  
REHABILITACIÓN COGNITIVA VARONES MUJERES TOTAL 

Usuarios 6 7 13 

%  46,15 53,85 100 

N.º usuarios en evaluación 2 1 3 

Días de asistencia 2 3 5 

N.º usuarios intervención individual presencial 6 3 9 

Días de asistencia presencial 253 105 358 

N.º usuarios intervención individual telemática 0 3 3 

Días de asistencia telemática 14 356 368 

Asistencias totales (Evaluación/Individual) 269 462 731 

Media edad 39,33 48,57 44,31 

  
Durante el año 2023, han participado 13 personas en el programa de Rehabilitación Cognitiva, 6 varones y 7 
mujeres. Hay que destacar la realización de un total de 731 sesiones de cognitiva, tanto en intervención como 
en evaluación. Respecto al año anterior, se observa una leve disminución en el número de sesiones, ya que 
en 2022 que fueron 823. El número de participantes, 13 personas, también disminuye respecto al año 
anterior, que fueron 23. No obstante, durante el 2023 los participantes han realizado una media mayor de 
sesiones.  
 

Ejemplo de resultados con línea de tendencia 

Ejemplo de gráfica de impacto 
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4.10. PROGRAMA DE TEORÍA DE LA MENTE:  
 
La cognición social es un foco de interés porque la evidencia 
empírica está mostrando su relevancia funcional como variable 
mediadora entre neurocognición y el nivel de funcionamiento 
social de las personas afectadas por un trastorno mental. En 
consecuencia, se han desarrollado nuevas intervenciones 
centradas en los componentes clave de la cognición social 
(procesamiento emocional, percepción social, teoría de la 
mente, esquemas sociales/conocimiento social y estilo 
atribucional), con el objetivo de mejorar el funcionamiento 
cognitivo social. El interés se centra en los mecanismos 
psicológicos que hacen posible que los individuos se perciban a 
sí mismos y a las demás personas en formas particulares y en 
circunstancias particulares. 

Objetivos 
- Identificar y detectar las expresiones y emociones de las demás personas, así como las propias. 

- Aprender a gestionar de manera eficaz las emociones. 
- Mejorar la interpretación de situaciones sociales en las que la información que manejamos pueda ser 

ambigua o incompleta, de manera que mejore a su vez la sensación de competencia en dichas 
situaciones. 

- Fomentar la generalización a situaciones naturales. 
- Abordar la interpretación de situaciones sociales a través de nuevas tecnologías como son las 

videoconferencias o las conversaciones a través de aplicaciones tipo WhatsApp. 

 
Metodología 

El centro de rehabilitación laboral inicia un programa de teoría 
de la mente con el fin de recuperar, potenciar o entrenar 
aquellas habilidades relacionadas con la interpretación de 
situaciones sociales. El entrenamiento contempla tres abordajes: 

• La evaluación, que se lleva a cabo utilizando parte de la 
evaluación transversal realizada en el entrenamiento de 
Rehabilitación Cognitiva, que incluye las siguientes pruebas: el 
test de Ekman, (Ekman, P. y Friesen, W. V., 1976) de 
reconocimiento de caras y la prueba de reconocimiento 
prosódico RMV “Reading the mind in the voice”- Sergio Sánchez 

Reales. 2014.  
• Intervención individual, en la que se analizan y explican destrezas a través de sesiones y programas 

personalizados, a través de la plataforma https://e-motionaltratining.com.  
• Intervención grupal, en la que se analizan situaciones sociales en formato de vídeo, con el objetivo 

de ver los matices de las relaciones entre personas en otros contextos. Esta parte contempla la 
posibilidad de hacerlo con preguntas y respuestas cerradas, aunque también se puede realizar en 
modo debate.  
 

 

Imagen de escena para comentar durante el 
entrenamiento 

Ejemplo de prueba individual con la plataforma. 

https://e-motionaltratining.com/
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TEORIA DE LA MENTE VARONES MUJERES TOTAL 

Usuarios 4 0 4 

%  100 - 100 

N.º usuarios en EVALUACIÓN 4 0 4 

Días de asistencia presencial 5 0 5 

N.º usuarios intervención INDIVIDUAL  2 0 2 

Días de asistencia presencial 13 0 13 

Asistencias totales 

(Evaluación/Individual) 18 0 18 

Media edad 38,5 - 38,5 

 
En 2023 se iniciaron las evaluaciones de 4 varones y se puso en marcha la parte individual del entrenamiento, 
en el que participaron dos hombres. 

 
4.11. PROGRAMA DE DEPORTES 
  
El programa de deportes es una de las novedades desarrolladas durante este año 2023, atendiendo a una 
de las mejoras propuestas por el Centro de Rehabilitación. Durante los meses de junio y julio se elaboró el 
manual del propio programa, especificando como iba a funcionar metodológica y teóricamente. En lo que 
respecta a la parte teórica, los objetivos recogidos en el programa son: 

 

Objetivo general: 
• Fomentar la realización de deporte o actividades basadas en el cuidado de la salud, de forma 

comunitaria, integradora y potenciando la autonomía en el futuro. 

Objetivos específicos: 

• Aumentar el conocimiento sobre el deporte y la actividad física. 
• Fomentar el deporte como alternativa de ocio saludable. 

• Concienciar sobre la importancia del autocuidado de la salud. 
• Concienciar sobre los beneficios individuales, sociales e integradores de la práctica deportiva. 
• Combatir el sedentarismo. 

• Dar a conocer las nuevas alternativas deportivas y de cuidados de la salud, incluyendo el uso de las 
nuevas tecnologías. 

• Fomentar el conocimiento de los recursos deportivos de la zona. 
 
Por otro lado, en el aspecto metodológico, destacan las siguientes fases principales: 

- Cuestionario inicial de evaluación (historias deportivas): breve cuestionario en el que las personas 
participantes responden cuestiones relacionadas con su pasado deportivo, indicando qué deportes 
han practicado anteriormente, cuáles le gustaría practicar, individuales o colectivos, qué les motiva 
a participar en el programa, etc. 
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- Fase de planificación: Mediante un grupo de WhatsApp, se acuerda con las personas participantes 
las fechas de las actividades y el tipo de las actividades en sí. Al inicio del programa se realiza una 
sesión grupal y presencial en la que se explica el funcionamiento genérico del programa y se realiza 
una lluvia de ideas de las actividades de mayor interés y motivación para los participantes. 

- Fase de actividad: Durante el paso de los meses se van proponiendo actividades en función de lo 
acordado en la fase anterior. Mediante encuestas, por el grupo de WhatsApp, se establece qué 
actividad realizar, en qué fecha, y quiénes asisten. Tras la realización de estas actividades, se realiza 
un seguimiento y se consulta el grado de satisfacción individual de cada uno. 
 

A nivel práctico se han realizado distintas tareas. Después de las evaluaciones, se realizó una primera sesión 
presencial en la que, entre otras cosas, para establecer de modo colaborativo qué actividades se 
desarrollarían, entre las que destacan: baloncesto, bádminton, tenis de mesa, pilates, ejercicios de 
flexibilidad/movilidad, etc... 
 
A nivel estadístico contamos con los siguientes datos, los cuales hacen referencia a los últimos meses del 
año, y a su vez, al desarrollo del programa. Por lo tanto, se espera que estos datos durante el año 2024 
aumenten e indiquen con mayor precisión y fiabilidad la asistencia existente.  
 

DEPORTES VARONES MUJERES TOTAL 

Participantes 8 1 9 

Edad media 36,75 41 37 

+30 años 7 1 7 

-30 años 1 0 1 

Evaluación 6 1 7 

Asistencias presenciales 1 2 3 

Asistencias individuales 0 3 3 

Asistencias grupales 3 9 12 

Asistencias totales 25 
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4.12. PROGRAMA DE AUTOGESTIÓN Y RECUPERACIÓN 
 

Anthony, M. (1993), habla de recuperación como: “…un proceso único, hondamente personal, de cambio de 
actitudes, valores, sentimientos, metas, habilidades y roles de una persona. Es una manera de vivir una vida, 
satisfactoria, con esperanza y aportaciones, incluso con las limitaciones causadas por la enfermedad. La 
recuperación implica desarrollar un nuevo sentido y propósito en la vida, a la vez que la persona crece más 
allá de los efectos catastróficos de la enfermedad…”.  

El proceso de recuperación de una persona que ha sido diagnosticada con una problemática de salud mental 
y su proceso de rehabilitación laboral, están estrechamente relacionados, llegando a ser interdependientes. 
Para el acceso y, sobre todo para el mantenimiento de un empleo, es importante que las personas que 
acuden al recurso puedan experimentar cambios sustanciales en su identidad, en cuanto a sentirse personas 
válidas y competentes, con posibilidad de estar plenamente integradas en la sociedad. Cuando hablamos de 
personas que se encuentran en un ciclo vital en el que el empleo forma parte de las ocupaciones más 
relevantes, que le ayudan a definirse como persona válida e integrada socialmente, la intervención dirigida 
a la rehabilitación laboral se hace imprescindible para su proceso de recuperación.   

Por ello, en 2014 se consideró crear un entrenamiento en el que abordar contenidos directamente 
relacionados con el Modelo de recuperación, que se sigue manteniendo en la actualidad. 

El nuevo grupo del Programa de Autogestión y 
Recuperación llevado a cabo este año, se inició en 
septiembre de 2023. A lo largo de este año 2023 
también se ha continuado con intervenciones 
individuales con aquellas personas que participaron en 
el grupo que se llevó a cabo en 2022, que han precisado 
de supervisión y apoyo en el seguimiento de sus 
objetivos.  
 
Dado que en el recurso se trabaja bajo el Modelo de 
Recuperación, como parte de la evaluación, las 
personas que se incorporan al CRL cumplimentan el 

cuestionario “Recovery Assessment Scale” (RAS Corrigan, 2004; traducción: Muñoz et al., 2007). De esta 
forma se pretende disponer de información sobre el estado de la persona respecto a su proceso de 
recuperación y detectar necesidades, para valorar la incorporación a la intervención grupal y ajustar el diseño 
del programa a las características y situación de los participantes. 
 
Al comienzo del grupo, de forma individualizada, se informa a cada participante de los objetivos y 
metodología de éste. Los principales objetivos son:  
  

Objetivos generales: 
• Conseguir una implicación consciente y activa en el proceso de recuperación, en general, y en el 

proceso de rehabilitación e integración laboral, de forma más concreta. 
  

• Adquirir competencias y estrategias de autogestión personal 
(empoderamiento/autodeterminación), que permitan construir un proyecto de vida con sentido para 
la persona, así como su integración social en el medio comunitario (recuperación).  
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Con el nuevo grupo iniciado este año, se ha priorizado la modalidad presencial. Aun así, se ha compatibilizado 
esta modalidad con el uso de la plataforma Moodle, diseñada durante la pandemia, facilitando que las 
personas que se incorporan a formación o empleo continúen en el grupo y accedan al material disponible en 
este espacio virtual.  
 
Para evaluar la eficacia del entrenamiento se aplica un cuestionario específico (Cuestionario de recuperación, 
2015), tanto al inicio como a la finalización del entrenamiento. 
  
Resultados 
En cuanto al nuevo grupo del programa que comenzó en 2023 y continúa en 2024, la evaluación inicial se 
realizó con 7 personas en septiembre de 2023, se han hecho 8 sesiones grupales hasta el 31 de diciembre, y 
23 sesiones individuales durante el año. Los datos relativos al 2023 son: 
 

RECUPERACIÓN  VARONES MUJERES TOTAL 

Participantes 4 6 10 

% participantes 40 60 100 

N.º personas en EVALUACIÓN 3 4 7 

% personas en evaluación 42,86 57,14 100 

Asistencias evaluación 3 4 7 

N.º personas sólo en evaluación 0 0 0 

N.º personas en GRUPO 3 4 7 

% personas en grupo 24,86 57,14 100 

Asistencias intervención grupo 19 12 31 

N.º personas INDIVIDUAL 1 2 3 

% personas en individual 33,33 66,66 100 

Asistencias intervención individuales 23 42 65 

ASISTENCIA TOTALES 45 58 103 

% DE ASISTENCIAS TOTALES 43,68 56,31 100 

Media edad 40,25 37 38 

 
Resultados de la evaluación inicial a través del Cuestionario de Recuperación, del nuevo grupo creado en 
septiembre de 2023. 
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En esta primera evaluación inicial, junto a la final, para valorar la eficacia del entrenamiento, se puede 
rescatar que la mayoría de los participantes conoce los principales principios de recuperación, identifican 
objetivos personales relacionados con su recuperación y consideran que su entorno favorece el proceso. Sin 
embargo, puntúan más bajo respecto a la creencia sobre su propia posibilidad de recuperarse y sobre 
disponer de recursos personales y capacidades para ello.  
 
Conclusiones. 
 
Este año se han mantenido las intervenciones individuales con las personas del grupo creado en 2021, que 
precisan un seguimiento para dar continuidad a sus objetivos. Por otra parte, se ha iniciado un nuevo grupo 
que continuará con el entrenamiento durante 2024.  
 
Con el nuevo grupo se están complementando las sesiones grupales con la disposición de la página creada 
en Moodle para aquellas personas que circunstancialmente no puedan acudir a una o varias sesiones.  
 
Dado que los resultados del cuestionario inicial indican más dificultades por parte de los participantes sobre 
su sentido de capacidad personal y autoeficacia para recuperarse, los contenidos del entrenamiento se 
dirigirán a abordar especialmente estos aspectos. 
 
Además, si se dan nuevas incorporaciones al CRL a lo largo de 2024, de personas que precisen este tipo de 
entrenamiento, se creará un nuevo grupo. 
 

4.13. ATENCIÓN INDIVIDUAL 
 

INTERVENCIONES INDIVIDUALES Y APOYO Y SEGUIMIENTO DE PERSONAS EN FORMACIÓN, 

PRÁCTICAS Y EMPLEO 

 

La intervención individual pretende abordar dificultades específicas del usuario, que no pueden abordarse 

de forma integral desde otros entrenamientos del modelo de rehabilitación laboral.  

En este apartado incluimos los seguimientos presenciales y telemáticos, con personas en situación de 

formación, prácticas y/o empleo, en búsqueda activa de empleo y en mejora de empleo. 
 

Quedan excluidas de estas intervenciones individuales: 

• Intervenciones con familias. 

• Evaluaciones e intervenciones en talleres rehabilitadores 

• Coordinaciones con recursos sociosanitarios, laborales, etc. 

• Intervenciones individuales derivadas de los entrenamientos.  

• Las atenciones individuales con usuarios de alta o sus familiares se han puesto en una tabla 

diferenciada.  
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INTERVENCIONES Y SEGUIMIENTOS VARONES MUJERES TOTAL 

Usuarios Totales 44 34 78 

Porcentaje 56,41 43,59 100 
Seguimientos presenciales 744 503 1247 
Seguimientos telemáticos 1066 1200 2266 
Seguimientos totales 1810 1703 3513 
Usuarios que realizan salidas 38 30 68 
% Usuarios que realizan salidas  86,36 88,24 87,18 
N.º de Incorporaciones laborales 53 34 87 
N.º Usuarios  33 24 57 
% Usuarios que salen por empleo 75 70,59 73,08 
Empleos con seguimiento en la empresa 25 24 49 
N.º de Accesos a Formación  30 37 67 
N.º Usuarios 15 19 34 
% Usuarios que salen por formación y Prácticas 34,09 55,88 43,59 
Cursos con seguimiento en recurso  9 14 23 
Media de edad 44 46,62 45,14 
SEGUIMIENTOS POST-ALTA VARONES MUJERES TOTAL 

Usuarios y familiares Totales 17 7 24 

% 70,83 29,17 100 
Seguimientos  155 27 182 
Media de edad 48,59 48,71 48,63 

 

SEGUIMIENTO CON OTROS RECURSOS 

En este apartado incluimos las coordinaciones, presenciales y no presenciales, con los siguientes recursos: 

• Centros de Salud Mental (CSM) 

• Hospitales 

• Hospital de día 

• Otros centros de la Red de Atención (CRPS, CRL, EASC, Minirresidencias, CD) 

• Centros Base 

• Servicios Sociales 

• Juzgado de guardia.  

• Recursos de violencia de género  

• Recursos específicos de Mujeres  

• Recursos residenciales. 

• Movimiento asociativo 

• Recursos residenciales  

• SUMMA 

• Recursos de ocio. 

• Recursos extranjería y refugiados y asilo 

• Dependencia 
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RECURSOS COORDINACIONES 
Recursos Salud Mental y Atención primaria (CSM, Hospital de día, 
Hospital la Princesa)  

118 

Servicios Sociales (La Guindalera y santa Hortensia)  15 
Recursos de la Red  38 
Otros recursos no laborales  165 
Totales 336 

 

5. INTERMEDIACIÓN LABORAL 
 

5. 1. ACCESO A FORMACIÓN EN RECURSOS PROTEGIDOS Y ORDINARIOS 
El 43,59% del total de usuarios atendidos durante 2023 accedió a formación: 34 personas inician 67 acciones 

formativas. 

CURSOS 

 

TIPO DE FORMACIÓN RECURSO 

FORMATIVO 
RESULTADO      MODALIDAD 

Carné manipulador de alimentos No Reglada Desempleados Ordinario Apto Presencial 

Monitora de ocio y tiempo libre  No Reglada Desempleados Ordinario Inserción Laboral Presencial 

Atención al cliente en sector seguros No Reglada Desempleados Protegido Abandono voluntario Online 

Atención al cliente No Reglada Desempleados Protegido Apto Online 

Ofimática No Reglada Desempleados Protegido Apto Presencial 

Grado ciencias medioambientales  Reglada Ordinario  No apto Online 

Grado en Filosofía  Reglada Ordinario  Continua Online 

Taller entrevistas primera impresión  No Reglada Desempleados Ordinario  Apto Online 

Curso auxiliar de información  No Reglada Desempleados Protegido Apto Presencial 

Grado Trabajo social  Reglada Ordinario  Continua Online 

Efectividad en la comunicación No Reglada Ocupados Ordinario  Apto Online 

Taller de Cómo utilizar el móvil en la 
búsqueda de empleo.  

No Reglada Desempleados Ordinario  Apto Online 

Fomenta la igualdad de genero  No Reglada Ocupados Ordinario  Apto Online 

Prevención riesgos laborales No Reglada Ocupados Ordinario  Apto Online 

Innovación y generación de ideas. No Reglada Ocupados Ordinario  Apto Online 

Curso grabación de datos No Reglada Desempleados Protegido Apto Online 

Curso digitalización  No Reglada Desempleados Ordinario  Apto Online 

Curso habilidades para entrevistas No Reglada Desempleados Protegido Apto Presencial 

Máster Analista de datos Reglada Ordinario  Continua Online 

Ciberseguridad No Reglada Desempleados Ordinario  Apto Presencial 

Curso competencias digitales  No Reglada Desempleados Ordinario  Apto Online 

Introducción al Python  No Reglada Desempleados Ordinario  Continua Online 

Quiromasaje No Reglada Ocupados Ordinario  Apto Presencial 

Italiano A2 No Reglada Ocupados Ordinario  Continua Presencial 

Curso gestión de almacén No Reglada Desempleados Ordinario  Apto Presencial 

Frances inicial   No Reglada Ocupados Ordinario  Apto Online 

That's english A2 No Reglada Ocupados Ordinario  Continua Online 

FP Dual Administración y seguros Reglada Ordinario Apto Presencial 

Titulo mediación seguros nivel 2  No Reglada Ocupados Ordinario  Apto Online 

That's english A1 No Reglada Desempleados Ordinario  Continua Online 

Tu compañero el smartphone No Reglada Desempleados Protegido Apto Online 

Curso preparación oposiciones 
Técnico de Laboratorio 

No Reglada Desempleados Ordinario  Apto Presencial 
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Curso preparación oposiciones 
celador  

No Reglada Desempleados Ordinario  Continua Online 

Curso español  No Reglada Desempleados Ordinario  Continua Online 

Ciclo grado superior estética Reglada Ordinario Continua Presencial 

Curso avanzado dermoestética   No Reglada Desempleados Ordinario  Apto Online 

That´s english A2 No Reglada Desempleados Ordinario  Apto Online 

Ingles A2 No Reglada Desempleados Protegido Abandono voluntario Presencial 

Taller entrevistas primera impresión  No Reglada Desempleados Ordinario  Apto Online 

Oposiciones Administrativo No Reglada Desempleados Ordinario  Continua Online 

Speed dating  No Reglada Desempleados Protegido Apto Presencial 

Curso gestión administrativa en 
Inmobiliaria 

No Reglada Ocupados Ordinario  Apto Online 

Ingles B1 No Reglada Ocupados Ordinario Abandono voluntario Presencial 

Tu compañero el smartphone No Reglada Desempleados Protegido Apto Online 

Formación de excelencia en Atención 
al cliente 

No Reglada Desempleados Protegido Apto Online 

Relación al cliente. Modulo back 
office gestión administrativa  

No Reglada Desempleados Protegido Apto Online 

Máster en software de sistemas 
distribuidos y empotradas  

Reglada Ordinario  Continua Online 

Ingles C1 No Reglada Desempleados Ordinario Abandono voluntario Presencial 

Frances A2 No Reglada Desempleados Ordinario Abandono voluntario Presencial 

Ingles C1 No Reglada Ocupados Ordinario Apto Presencial 

Formación voluntariado  No Reglada Ocupados Ordinario  Apto Online 

Excel  No Reglada Ocupados Ordinario  Apto Online 

Curso español online  No Reglada Ocupados Ordinario  Continua Online 

Curso competencias digitales  No Reglada Ocupados Ordinario  Apto Online 

Curso C2 ingles   No Reglada Ocupados Protegido Apto Online 

Curso Preparación oposiciones 
Técnico Museo 

No Reglada Ocupados Ordinario  Apto Presencial 

Atención al cliente No Reglada Desempleados Protegido Apto Presencial 

Formación cita previa renta  No Reglada Desempleados Protegido Inserción laboral Online 

Ofimática  No Reglada Desempleados Protegido Apto Presencial 

Curso mejora empleabilidad de 
habilidades digitales y de 

emprendimiento y mejora de 
competencias digitales  

No Reglada Desempleados Ordinario No apto Online 

Grado medio preimpresión digital  Reglada Ordinario  Continua Online 

Curso competencias digitales 
avanzadas online  

No Reglada Desempleados Ordinario  Apto Online 

Curso voluntariado online comunidad 
de Madrid  

No Reglada Desempleados Ordinario  Apto Online 

 

USUARIOS N % % (RESPECTO A VARONES/MUJERES ATENDIDAS TOTALES) 

Varones 
15 44,12 

34,09 

(sobre los 44 hombres atendidos) 

Mujeres 
19 55,88 

55,88 

(sobre las 34 mujeres atendidos) 

Total 34 100  
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ACCIONES FORMATIVAS N % 

Varones 30 44,78 
Mujeres 37 55,22 

Total 67 100 
El 34,09 % de los varones realizan formación frente al 55,88% de las mujeres atendidas Los varones realizan 30 cursos 
en el año 2023, con un promedio de 2 cursos por hombre. Las mujeres realizan 37 acciones formativas, con un promedio 
superior de 1,9 cursos por mujer 
 

PERSONAS CON ACTIVIDAD FORMATIVA EN 

2023 

RESPECTO A POBLACION ATENDIDA  

ACCEDEN A 

FORMACION  

TOTAL 

ATENDIDOS 

% 

Sobre el total de 

personas de su  

grupo de Edad 

18-30 años 3 6 50% 

31-50 años 18 47 38,3% 

51-65 13 25 52% 

Total 34 78  

El 50% de los jóvenes atendidos realizan formación frente al 38,30% del grupo de edad entre 31 y 50 años y el 52% de 
los mayores de 50 años. Las personas jóvenes y las mayores de 50 se forman más que los del grupo de edad de entre 
31 y 50  
 

PERSONAS CON ACTIVIDAD 

FORMATIVA EN 2023 

(POR SEXO Y GRUPO DE EDAD) 

18-30 

AÑOS 
% 

31-50 

AÑOS 
% 

51-65 

AÑOS 
% TOTAL 

Varones 1 33,33 10 55,56 4 30,77 15 

Mujeres 2 66,67 8 44,44 9 69,23 19 

Total 3 100 18 100 13 100  34 

 

FORMA DE ACCESO A 

FORMACIÓN 

ACCIONES 

FORMATIVAS 
% 

FORMACIONES 

VARONES 

% FORMACIONES 

MUJERES 

% 

No Gestionada por el CRL 11 16,42 4 13,33 7 18,92 

Gestionada por el CRL 56 83,58 26 86,67 30 81,08 

Total 67 100 30 100 37 100 

El 83,58 % de la formación realizada es gestionada por el CRL 
 

TIPO DE RECURSO CURSOS % 

Ordinario 53 79,10 

Protegido 14 20,90 

Total 67 100 
 

VARONES CURSOS % 

Ordinario 25 83,33 

Protegido 5 16,67 

Total 30 100 

 

MUJERES CURSOS % 

Ordinario 28 75,68 

Protegido 9 24,32 

Total 37 100 

El 79,10% de las acciones formativas realizadas en 2023 son en un recurso ordinario  
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SITUACIÓN FINAL CURSOS % 

Apto 40 59,70 

Inserción laboral  3 4,48 

No Apto 2 2,99 

Continúa 15 22,39 

Abandono voluntario  7 10,44 

Abandono por descompensación - - 

Total 67 100 

 

SITUACIÓN FINAL VARONES CURSOS % 

Apto 14 46,67 

Inserción laboral  - - 

No Apto 2 6,66 

Continúa 9 30 

Abandono voluntario 5 16,67 

Abandono por descompensación - - 

Total 30 100 

 

SITUACIÓN FINAL MUJERES CURSOS % 

Apto 26 70,27 

Inserción laboral  3 8,11 

No Apto - - 

Continúa 6 16,21 

Abandono voluntario 2 5,41 

Abandono por descompensación - - 

Total 37 100 

El 86,57 % de los usuarios que accede a formación finaliza con éxito (aptos o inserción laboral o continúan al finalizar el 
año). Los varones finalizan con éxito un 76,67% de los cursos que realizan y las mujeres un 94,59%. Ninguna persona 
abandona por descompensación. Ninguna mujer finaliza no apta. Todas las inserciones laborales a través de la 
formación son de mujeres  
 

TIPO DE FORMACIÓN N.º CURSOS % CURSOS N.º PERSONAS % PERSONAS 

No Reglada 58 86,57 25 73,53 

Formación Reglada  9 13,43 9 26,47 

Total 67 100 34 100 

 

TIPO DE FORMACIÓN VARONES 
% DEL TOTAL DE 

VARONES ATENDIDOS 
MUJERES 

% DEL TOTAL DE MUJERES 
ATENDIDAS 

% 

Formación Reglada  7 77,78 2 22.22 100 

No Reglada 8 32 17 68 100 

Total 15  19   

 
  



 
 

 
CENTRO DE REHABILITACIÓN LABORAL NUEVA VIDA 

(Centro cofinanciado al 40% por el Fondo Social Europeo (FSE) dentro del Programa FSE+ 2021-2027) 

 

P á g i n a  45 | 92 

 

TIPO DE FORMACIÓN REGLADA CURSOS % 

FP/ ciclos de grado medio 1 11,11 

FP/ ciclos de grado superior 2 22,22 

Grado  4 44,45 

Máster 2 22,22 

Doctorado - - 

TOTAL 9 100 

El 66,67% de la formación reglada es universitaria, y el 100% superior a la formación obligatoria. Los varones, (77,78%) 
realizan más formación reglada que las mujeres (22,22%) 

 

TIPO DE FORMACIÓN NO REGLADA CURSOS % 

Formación preferente para trabajadores 18 31,03 

Formación preferente para desempleados 40 68,97 

TOTAL 58 100 

 

SECTORES CURSOS % 
CURSOS 

VARONES % 
CURSO 

MUJERES % 

Idiomas 13 19,40 5 16,67 8 21,62 

Administración 14 20,90 5 16,67 9 24,32 

Oficios 1 1,48 1 3,33 - - 

Hostelería 1 1,48 - - 1 2,70 

Servicios sociales 2 2,99 1 3,33 1 2,70 

Otros 6 8,96 2 6,67 4 10,81 

Formación 2 2,99 1 3,33 1 2,70 

Nuevas tecnologías 14 20,90 10 33,33 4 10,82 

Atención al cliente 7 10,45 3 10% 4 10,82 

HHSS y/o BAE 7 10,45 2 6,67 5 13,51 

TOTAL 67 100 30 100 37 100 

El 62,7% de la formación se realiza en los sectores de Nuevas Tecnologías, Administración, Atención al cliente y 
habilidades sociales o competencias mejora empleabilidad. Los sectores en los que más se forman los varones son 
Nuevas Tecnologías con un 33,33%, Administración con un 16,67% e Idiomas con 16,67% y las mujeres se reciclan más 
en Administración (24,32%), Idiomas (21,62%) Idiomas y habilidades sociales o competencias mejora empleabilidad 
(13,51%). 
 

MODALIDAD CURSOS % 
CURSOS  

VARONES 
% 

CURSOS 

MUJERES 
% 

Online 41 61,19 21 70% 20 54,05 

Presencial 26 38,81 9 30% 17 45,95 

 TOTAL 67 100 30 100% 37 100 
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FORMACIÓN Y CRL CURSOS % 

Realizado fuera del CRL  41 61,2 

Realizado fuera con apoyo técnico del CRL 5 7,46 

Realizado en el CRL 21 31,34 

TOTAL 67 100 

 

FORMACIÓN, SEGUIMIENTO Y CRL CURSOS % 

Cursos en los que el usuario recibe seguimiento 

desde el CRL  
67 100 

Cursos en los que se realiza coordinación con el 

recurso formativo desde el CRL 
23 34,33 

El 61,2% de la formación realizada es online, los varones se forman más online proporcionalmente (70% frente a al 
54,05% de los cursos realizados). El 38,8 % de la formación está realizada desde el CRL y/o con apoyo técnico. En el 
100% de los cursos, el usuario recibe seguimiento desde el CRL y en el 28,36 % de los cursos se establece coordinación 
y seguimiento con el recurso formativo. 

 

5.2. PRÁCTICAS EN EMPRESAS 
 
En el año 2023 no se han realizado prácticas no laborales en empresas con el convenio de los centros de 
rehabilitación. 
 
Una persona ha realizado practicas no laborales dentro de la formación del curso de monitor de tiempo libre. 
La finalización con éxito de dicha formación ha permitido a que la persona finalizara trabajando como auxiliar 
de comedor en un colegio público.  
 
Asimismo, una persona firmo contrato en prácticas dentro de la FP Dual recomendada por el centro. 
 
A la espera de la publicación del Estatuto del becario, se espera redefinir el modelo.  
 
Los datos globales de las prácticas durante el periodo 2002-2023 son: 84 personas han accedido a 124 
prácticas no laborales en 48 empresas, con un promedio de 106,05 horas; el 36.29% han sido remuneradas 
con un promedio de 3.24 euros/hora, y con los siguientes resultados: 
 

RESULTADOS N.º % 

Aprobado/Apto 63 50,81 

Abandono voluntario 5 4,03 

Abandono por descompensación 1 0,81 

No apto 3 2,42 

Inserción laboral 52 41,94 

Continúa - - 

TOTAL 124 100 

El 92.74 % de las prácticas realizadas desde 2001 hasta 2023, ha finalizado con éxito (apto o inserción laboral). 
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En la línea del acuerdo firmado en 2022 de los 30 CRL de la Red Pública de atención social a personas con 
enfermedades mentales graves y duraderas, se mantuvo la colaboración con el Human Age Institute. Las 
acciones realizadas consistieron en: 

• Reuniones de preparación de un informe de sensibilización sobre el colectivo de personas con 
problemas de salud mental.  

• Organización de la Jornada Talent Race para profesionales y usuarios de todos los centros de 
Rehabilitación Laboral, que se celebró el 18 de octubre de 2023 en la Talent Tower del Human Age 
Institute. Esta jornada tuvo como objetivo impulsar las soft skills (habilidades blandas) de los usuarios 
con discapacidad. En el evento participaron quince usuarios, ocho profesionales y la empresa Verallia 

(Ver apartado de la memoria de acciones de sensibilización) 
 

CONCLUSIONES SOBRE ACCESO A FORMACIÓN Y PRÁCTICAS 

El 43,59% del total de usuarios atendidos durante 2023 accedió a formación: 34 personas inician 67 acciones 

formativas. 

 
El 44,78% de los varones realizan formación frente al 55,22% de las mujeres atendidas.  
 
El 34,09 % de los varones realizan formación frente al 55,88% de las mujeres atendidas Los varones realizan 
30 cursos en el año 2023, con un promedio de 2 cursos por hombre. Las mujeres realizan 37 acciones 
formativas, con un promedio superior de 1,9 cursos por mujer 
  
El 50% de los jóvenes atendidos realizan formación frente al 38,30% del grupo de edad entre 31 y 50 años y 
el 52% de los mayores de 50 años. Las personas jóvenes y las mayores de 50 se forman más que los del grupo 
de personas de entre 31 y 50   
 
El 83,58 % de la formación realizada es gestionada por el CRL 
 
El 79,10% de las acciones formativas realizadas en 2023 son en un recurso ordinario 
 
El 86,57 % de los usuarios que accede a formación finaliza con éxito (aptos o inserción laboral) o continúa al 
finalizar el año. Los varones finalizan con éxito un 76,67% de los cursos que realizan y las mujeres un 94,59%. 
Ninguna persona abandona por descompensación Ninguna mujer finaliza no apta Todas las inserciones 
laborales a través de la formación son de mujeres   
 
El 66,67% de la formación reglada es universitaria, y el 100% superior a la formación obligatoria. Los varones, 
(77,78%) realizan más formación reglada que las mujeres (22,22%) 
 
El 62,7% de la formación se realiza en los sectores de Nuevas Tecnologías, Administración, Atención al cliente 
y habilidades sociales o competencias mejora empleabilidad. Los sectores en los que más se forman los 
varones son Nuevas Tecnologías con un 33,33%, Administración con un 16,67% e Idiomas con 16,67% y las 
mujeres se reciclan más en Administración (24,32%), Idiomas (21,62%) Idiomas y habilidades sociales o 
competencias mejora empleabilidad (13,51%). 
 

El 61,19% de la formación realizada es online, los varones se forman más online proporcionalmente (70% 
frente a al 54,05% de los cursos realizados). El 38,81 % de la formación está realizada desde el CRL y/o con 
apoyo técnico. En el 100% de los cursos, el usuario recibe seguimiento desde el CRL y en el 34,33 % de los 
cursos se establece coordinación y seguimiento con el recurso formativo.   
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5.3. INTEGRACIÓN LABORAL 
 

 57 PERSONAS HAN ACCEDIDO A 87 EMPLEOS 

73,08% del total de atendidos 

PUESTO ENTORNO SITUACION FINAL JORNADA MÉTODO DE BÚSQUEDA 

Auxiliar comedor Ordinario Continua Horas Formación 

Técnico de acogida Ordinario Continua Completa 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Profesor MASTER Ordinario Fin de contrato Media 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Auxiliar administrativo 
CEE en empresa 

cliente 
Continua Media Intermediación 

Auxiliar de ayuda a 
domicilio 

Ordinario Fin de contrato Media 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Ordenanza 
CEE en empresa 

cliente 
Continua Media Intermediación 

Limpieza 
CEE en empresa 

cliente 
Despido Media 

Búsqueda activa desde el 
CRL 

Limpieza Ordinario Continua Media 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Auxiliar de información 
CEE en empresa 

cliente 
Fin de contrato Media Intermediación 

Auxiliar de control 
CEE en empresa 

cliente 
Abandono 
voluntario 

Media Intermediación 

Encuestadora CEE Continua Completa Intermediación 

Profesora ingles  Ordinario Continua Horas 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Administrativo Ordinario 
No supera periodo 

de prueba 
Completa Formación 

Auxiliar de información 
CEE en empresa 

cliente 
Abandono 
voluntario 

Media Intermediación 

Conserje Ordinario Continua Completa 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Auxiliar de clasificación 
correos 

Ordinario Continua Completa Intermediación 

Recepcionista 
CEE en empresa 

cliente 
Continua Completa Intermediación 

Operario manipulador CEE Continua Completa Intermediación 

Administrativo Ordinario Continua Completa Concurso Oposición 

Auxiliar de información 
CEE en empresa 

cliente 
Mejora de empleo Media Intermediación 

Conserje Ordinario Continua Horas 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Conserje Ordinario Fin de contrato Completa 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Programador de 
aplicaciones web 

Ordinario Mejora de empleo Completa 
Búsqueda activa desde el 

CRL 



 
 

 
CENTRO DE REHABILITACIÓN LABORAL NUEVA VIDA 

(Centro cofinanciado al 40% por el Fondo Social Europeo (FSE) dentro del Programa FSE+ 2021-2027) 

 

P á g i n a  49 | 92 

 

Programador y analista Ordinario Continua Completa 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Auxiliar de clasificación 
correos 

Ordinario 
No supera periodo 

de prueba 
Completa Intermediación 

Auxiliar administrativo CEE Fin de contrato Completa Intermediación 

Auxiliar de clasificación 
correos 

Ordinario Continua Completa Intermediación 

Auxiliar de oficina Ordinario Continua Horas Intermediación 

Recepcionista 
CEE en empresa 

cliente 
Continua Media Intermediación 

Ordenanza Ordinario Continua Completa Concurso Oposición 

Limpieza Ordinario Continua Media 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Auxiliar administrativo Ordinario Continua Completa Concurso Oposición 

Botones 
CEE en empresa 

cliente 
Abandono 
voluntario 

Completa Intermediación 

Auxiliar de control 
CEE en empresa 

cliente 
Abandono 
voluntario 

Completa 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Auxiliar de control 
CEE en empresa 

cliente 
Fin de contrato Media Intermediación 

Auxiliar de información 
CEE en empresa 

cliente 
Abandono 
voluntario 

Completa Intermediación 

Instalador equipos 
teleasistencia 

Ordinario Despido Completa Intermediación 

Instalador fibra Ordinario Despido Completa Intermediación 

Teleoperador Ordinario Continua Completa Intermediación 

Técnico analista 
informático 

CEE en empresa 
cliente 

Continua Completa Intermediación 

Tramitador de siniestros Ordinario Continua Completa Intermediación 

Auxiliar administrativo 
seguros 

Ordinario Fin de contrato Media Formación 

Taquillero Ordinario Fin de contrato Completa 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Técnico de 
administración 

CEE Continua Completa Intermediación 

Mozo de almacén 
CEE en empresa 

cliente 
Fin de contrato Completa Intermediación 

Conserje 
CEE en empresa 

cliente 
Fin de contrato Completa Intermediación 

Auxiliar de información 
CEE en empresa 

cliente 
Fin de contrato Media Intermediación 

Limpieza 
CEE en empresa 

cliente 
Continua Media Empleo previo 

Limpieza 
CEE en empresa 

cliente 
Continua Media Empleo previo 

Promotora Ordinario Continua Completa 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Auxiliar de sala de 
museo 

CEE en empresa 
cliente 

Continua Media Intermediación 
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Técnico de Turismo Ordinario Continua Completa 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Auxiliar de información 
CEE en empresa 

cliente 
Continua Media Intermediación 

Administrativa Ordinario Continua Completa 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Gerente hostelería Ordinario Mejora de empleo Completa 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Gestor de recobros Ordinario Continua Completa 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Administrativa 
CEE en empresa 

cliente 
Continua Completa 

Búsqueda activa desde el 
CRL 

Camarero CEE Despido Completa Intermediación 

Conserje Ordinario Continua Horas 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Conserje Ordinario Continua Horas 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Conserje Ordinario Continua Horas 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Conserje Ordinario Continua Horas 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Auxiliar de comedor Ordinario Continua Horas Intermediación 

Acomodador 
CEE en empresa 

cliente 
Continua Media Intermediación 

Traductor Ordinario Continua Completa Trabajo previo 

Jardinero CEE Continua Completa Intermediación 

Jardinero 
CEE en empresa 

cliente 
Continua Media Intermediación 

Auxiliar de clasificación 
correos 

Ordinario Continua Completa Intermediación 

Asistente dirección  Ordinario 
No supera periodo 

de prueba 
Completa Intermediación 

Recepcionista CEE 
No supera periodo 

de prueba 
Completa Intermediación 

Recepcionista 
CEE en empresa 

cliente 
Fin de contrato Completa Intermediación 

Recepcionista 
CEE en empresa 

cliente 
Mejora de empleo Completa Intermediación 

Recepcionista 
CEE en empresa 

cliente 
Continua Media Intermediación 

Camarero CEE Continua Completa Intermediación 

Auxiliar de información 
CEE en empresa 

cliente 
Continua Media Intermediación 

Profesor inglés Ordinario Continua Media 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Teleoperador 
CEE en empresa 

cliente 
Abandono 
voluntario 

Media Intermediación 

Técnico de 
ciberseguridad 

CEE en empresa 
cliente 

Continua Completa Intermediación 
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C Auxiliar de clasificación 
correos 

Ordinario Continua Completa Intermediación 

Auxiliar de información 
CEE en empresa 

cliente 
Continua Completa 

Búsqueda activa desde el 
CRL 

Auxiliar biblioteca 
CEE en empresa 

cliente 
Despido Completa Intermediación 

Teleoperadora 
CEE en empresa 

cliente 
Fin de contrato Completa Intermediación 

Teleoperadora CEE Fin de contrato Media Intermediación 

Operario manipulador CEE Continua Completa Intermediación 

Repartidor Ordinario Continua Media 
Búsqueda activa desde el 

CRL 

Administrativo Ordinario Continua Completa Intermediación 

Atención al cliente 
CEE en empresa 

cliente 
Fin de contrato Completa Intermediación 

 

INTEGRACIÓN LABORAL DE LOS USUARIOS DEL CRL EN EL AÑO 2023 

N.º DE USUARIOS CON ACTIVIDAD LABORAL EN 2023 57 

N.º de personas atendidas 78 

% sobre el n.º total de personas atendidas 73,08 

N.º de usuarios que inician actividad laboral durante el año (tras su entrada en el centro) 32 

% sobre el nº total de personas atendidas 41,03 

% sobre nº de personas que tienen actividad laboral 56,14 

Nº de empleos en el último año 87 

Por tipo de empresa:  

Empleos en empresa ordinaria 43 

Empleos en empresa protegida* 44 

Empleos por actividad no regulada - 

Por sector:  

Empleos en el Sector Público 8 

Empleos en el Sector Privado 78 

Empleos dentro de la Red 1 

Por tipo de contratación  

Indefinido 48 

Temporal 39 

Sin contrato - 

Por tipo de jornada  

Completa (35-40) 51 

Parcial (20-35) 27 

Por horas (<20) 9 

* Se considera empleo protegido sólo al desarrollado en CEE y en Empresas de Inserción. 
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PERSONAS CON ACTIVIDAD LABORAL 
EN 2023 

ACCEDEN A EMPLEO 
TOTAL 

ATENDIDOS 

Porcentaje 
sobre el total 
de atendidos 

de su grupo de 
edad  

18-30 años 5 6 83,33 

31-50 años 35 47 74,47  

51-65 17 25 68 

Total 57 78 ¡ 

 

VARONES CON ACTIVIDAD 
LABORAL EN 2023 

ACCEDEN A EMPLEO 
TOTAL 

VARONES 
ATENDIDOS 

Porcentaje sobre el total 
de atendidos de su 

grupo de edad 

18-30 años 3 3 100 

31-50 años 22 29 75,86 

51-65 8 12 66,67 

Total 33 44  

 

MUJERES CON ACTIVIDAD 
LABORAL EN 2023 

ACCEDEN A EMPLEO 
TOTAL MUJERES 

ATENDIDAS 

Porcentaje sobre el total 
de atendidos de su grupo 

de edad 

18-30 años 2 3 66,67 

31-50 años 13 18 72,22 

51-65 9 13 69,23 

Total 24 34  

Los jóvenes suponen un 6,41 % de las personas atendidas. El 83,33% de los jóvenes atendidos acceden a empleo.  
Los varones menores de 30 años acceden en un 100% a empleo frente al 66,67% de las mujeres del mismo tramo de 
edad  

 

PERSONAS CON ACTIVIDAD 

 LABORAL EN 2023 

(POR SEXO) 

Nº 

PERSONAS 

ACCEDEN A 

EMPLEO 

% SOBRE 

PERSONAS QUE 

ACCEDEN A 

EMPLEO 

PERSONAS  

ATENDIDAS 

% SOBRE  

TOTAL 

PERSONAS 

ATENDIDAS 

Varones 
33 57,89 

44 75 

 

Mujeres 
24 42,11 

34 70,59 

 

Total 57 100 78  

El 75 % de los varones atendidos acceden a empleo y el 70,59 % de las mujeres atendidas.  El 42,11 % de las personas 
que acceden a empleo, durante 2023, fueron mujeres.  

 

PUESTOS (por sexo) Nº 
% SOBRE EL TOTAL DE 

PUESTOS 

Varones  53 60,92 

Mujeres 34 39,08 

Total 87 100 
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TIPO DE RECURSOS Nº % 

Ordinario 43 49,43 

Protegido 44 50,57 

TOTAL 87 100 

 
PUESTOS PUESTOS % 

Ordinario  43 49,43 

CEE en empresa cliente 34 39,08 

CEE 10 11,49 

Total 87  100 

El 88,51% de los puestos se desarrollan en entorno ordinario (empresa o CEE en empresa cliente) 

 

PUESTOS VARONES % MUJERES  % 

Ordinario 29 54,72  14 41,18  

CEE en empresa cliente 20 37,74  14 41,18  

CEE 4 7,54  6 17,64  

Total 53 1 34 100 

El 92,46 % de los varones y el 82,36 % de mujeres trabajan en entorno ordinario (Empresa o CEE en empresa cliente).  
 

PUESTOS 
PUESTOS DE 

JÓVENES DE 18 A 30 
% 

PUESTOS DE 

MAYORES DE 30 

AÑOS 

% 

Ordinario 5 100  38 46,34 

CEE en empresa cliente - - 34 41,46 

CEE - - 10 12,20 

Total 5 100 82 100 

El 100 % de los puestos desempeñados por las personas jóvenes de entre 18 y 30 años son en empresa ordinaria  
 

NÚMERO DE PUESTOS USUARIOS % VARONES % MUJERES % 

Acceden a 1 puesto de trabajo 38 66,67 20 60,61 18 75 

Acceden a 2 puestos de 

trabajo 13 22,81 9 27,27 4 16,66 

Acceden a 3 puestos de 

trabajo 3 5,26 2 6,06 1 4,17 

Acceden a 4 puestos de 

trabajo 1 1,75 1 3,03 - _ 

Acceden a 5 puestos de 

trabajo 2 3,51 1 3,03 1 4,17 

 57 100 33 100 24 100 

El 66,67% de las personas que acceden a empleo, durante 2023, lo hace en un único puesto de trabajo. 

 
SITUACIÓN PERSONAS A 

31/12/23 USUARIOS % 

VARONES % MUJERES % 

Continúan trabajando 46 80,70 24 72,73 22 91,67 

Finalizan 11 19,30 9 27,27 2 8,33 

Total 57 100 33 100 24 100 

El 80,70% de las personas que accede a empleo continúa trabajando a fin de año. El 91,67% de las mujeres que 
accedieron a empleo continúa trabajando y el 72,73 de los varones. Finalizan el 39,08% de los 87 puestos  
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SITUACIÓN EMPLEOS/PUESTOS A 31/12/23 PUESTOS % 

Continúan 53 60,9 

Finalizan 34 39,01 

Total 87 100 

 

CAUSAS DE FINALIZACIÓN DE LOS EMPLEOS PUESTOS % 

Despido improcedente 5 14,7 

Abandono voluntario 6 17,6 

Abandono por descompensación - - 

No supera periodo de prueba 4 11,7 

Fin de contrato 15 44,12 

Mejora de empleo 4 11,76 

Total 34 100 

 

SITUACIÓN GLOBAL DE LOS EMPLEOS PUESTOS % 
PUESTOS 

VARONES 
% 

PUESTOS 

MUJERES 
% 

Despido improcedente 5 5,74 4 7,55 1 2,95 

Abandono voluntario 6 6,90 

6 

 11,3 - - 

Abandono por descompensación - - - - - - 

Fin de contrato 15 17,24 11 20,75 4 11,76 

No supera periodo de prueba 4 4,6 1 1,89 3 8,82 

Continúan 53 60,92 30 56,6 23 67,65 

Mejora de empleo 4 4,6 1 1,89 3 8,82 

Total 87 100 53 100 34 100 

El 82,76%de los contratos continúa, finaliza con éxito o por mejora de empleo; en el caso de los varones es del 79,25% 

y en mujeres el 88,24%. No se produce ningún abandono por descompensación.  
 

SITUACIÓN GLOBAL DE LOS 

EMPLEOS 

PUESTOS JÓVENES 

ENTRE 18 Y 30  
% 

PUESTOS 

PERSONAS 

MAYORES DE 30 

AÑOS 

% 

Despido improcedente - - 5 6,10 

Abandono voluntario - - 6 7,32 

Abandono por descompensación - - - - 

Fin de contrato 1 20 14 17,07 

No supera periodo de prueba - - 4 4,88 

Continúan 4 80 49 59,76 

Mejora de empleo - - 4 4,88 

Total 5 100 82 100 

El 80 % de los puestos desempeñados por las personas jóvenes de entre 18 y 30 años continúan al finalizar el año. 

 
SITUACIÓN LABORAL PUESTOS % 

Alta en SS 87 100 

Sin contrato - - 

Total 87  

El 100% de las inserciones laborales se realizan mediante contrato laboral 
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TIPOS DE CONTRATO PUESTOS % 

Contrato Indefinido Trabajador con discapacidad en CEE 18 20,69 

Contrato Temporal Trabajador con discapacidad en CEE 23 26,44 

Contrato Fijo Discontinuo CEE 3 3,45 

Contratos temporales sin discapacidad  9 10,34 

Contrato Indefinido 11 12,64 

Contrato fijo discontinuo sin discapacidad  1 1,15 

Contrato Indefinido Trabajador con discapacidad 15 17,24 

Contrato Temporal Trabajador con discapacidad 3 3,45 

Contrato mercantil 3 3,45 

Contrato de practicas 1 1,15 

Sin contrato - - 

 87 100 

El 55,17% de los puestos son indefinidos. 
 

SECTORES PUESTOS % 
PUESTOS 

VARONES 

% PUESTOS 

MUJERES 

% 

ADMINISTRACION Y SERVICIOS 

GENERALES 37 42,53 20 37,75 17 50 

SANIDAD, SALUD Y SERVICIOS SOCIALES 2 2,30 2 3,77 - - 

HOSTELERIA 3 3,4 2 3,77 1 2,94 

JARDINERIA 2 2,30 2 3,77 - - 

MANIPULADOS 2 2,30 - - 2 5,88 

ALMACEN Y LOGISTICA 6 6,90 3 5,66 3 8,8 

NUEVAS TECNOLOGIAS 5 5,75 5 9,43 - - 

FORMACION Y ORIENTACION 5 5,75 3 5,66 2 5,88 

OTROS OFICIOS (soldador, conserje)  6 6,90 6 11,32 - - 

LIMPIEZA* 9 10,34 7 13,21 2 5,88 

ATENCION AL CLIENTE 8 9,20 2 3,77 6 17,66 

REPARTO 1 1,14 1 1,89  - - 

TURISMO 1 1,14 - - 1 2,94 

Total 87 100 53 100 34 100 

* Los nueve puestos son desempeñados por cuatro personas (tres varones y una mujer)  

 
El 66,67% de los empleos se desarrolla en los sectores que requieren nivel de cualificación superior a 
secundaria: Administración y Servicios Generales, Sanidad, Salud y Servicios Sociales, Formación y 
Orientación, Atención al cliente, Nuevas Tecnologías y Turismo.  
Las mujeres trabajan más en administración (50%), en atención al cliente (17,66%) y en almacén- logística 
(8,82%) Los varones trabajan más en administración (37,75%) oficios (almacén, limpieza, jardinería, conserje, 
hostelería, etc.) en un 41,51%.  
En el sector de Nuevas tecnologías trabajan un 100% de varones y en manipulados un 100% de mujeres 
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TIPO DE JORNADA Nº % PUESTOS 

VARONES 

% PUESTOS 

MUJERES 

% 

COMPLETA (más de 35 horas semanales) 51 58,63 27 50,94 24 70,59 

MEDIA (entre 20 y 25 horas semanales) 27 31,03 19 35,85 8 23,53 

HORAS 9 10,34 7 13,21 2 5,88 

 87 100 53 100 34 100 

El 58,63% de los empleos son a jornada completa. El porcentaje de varones que trabaja a jornada completa es del 
50,94% frente al 70,59% de las mujeres.  
 

TIPO DE JORNADA PUESTOS 

JÓVENES DE 18 

A 30 

% PUESTOS 

MAYORES 

DE 30 AÑOS  

% 

COMPLETA (más de 35 horas semanales) 2 40 49 59,76  

MEDIA (entre 20 y 25 horas semanales) 2 40 25 30,48 

HORAS 1 20 8 9,76  

 5 100 82 100 

El 60 % de los puestos desempeñados por de las personas jóvenes de entre 18 y 30 años son de jornada inferior a la 
completa 
 

MÉTODOS DE BÚSQUEDA DE CADA PUESTO EMPLEOS 

 PUESTOS % 

Búsqueda activa desde el CRL 27 31,03  

Intermediación laboral CRL 51 58,62 

Formación 3 3,45 

Empleo previo al CRL 3 3,45 

Concurso oposición  3 3,45 

 87 100 

El 93,10 % de los puestos son encontrados a través del CRL por intermediación laboral, formación, o búsqueda activa. 
El 3,45% de los puestos es conseguido a través de concurso-oposición preparados desde el CRL.  
 

Empleos en empresas de la Red de Atención Social: 
EMPRESAS PERSONAS 

Candelita (Centro de día Ciudad 

Lineal) 1 

Total  1 

 

CONCLUSIONES SOBRE INTEGRACIÓN LABORAL 

El 73,08% del total de usuarios atendidos accede a empleo, 57 personas en 87 puestos.  
 
Los jóvenes suponen un 6,41 % de las personas atendidas. El 83,33% de los jóvenes atendidos acceden a 
empleo.  
 
Los varones menores de 30 años acceden en un 100% a empleo frente al 66,67% de las mujeres del mismo 
tramo de edad 
 
El 75 % de los varones atendidos acceden a empleo y el 70,59 % de las mujeres atendidas.  El 42,11 % de las 
personas que acceden a empleo, durante 2023, fueron mujeres. 
 
El 88,51% de los puestos se desarrollan en entorno ordinario (empresa o CEE en empresa cliente) 
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El 92,46 % de los varones y el 82,36 % de mujeres trabajan en entorno ordinario (Empresa o CEE en 
empresa cliente). 
 
El 100 % de los puestos desempeñados por las personas jóvenes de entre 18 y 30 años son en empresa 
ordinaria 
 
El 66,67% de las personas que acceden a empleo, durante 2023, lo hace en un único puesto de trabajo. 
 
El 80,70% de las personas que accede a empleo continúa trabajando a fin de año. El 91,67% de las mujeres 
que accedieron a empleo continúa trabajando y el 72,73 de los varones. Finalizan el 39,08% de los 87 puestos.  
 
El 82,76% de los contratos continúa, finaliza con éxito o por mejora de empleo; en el caso de los varones es 
del 77,36 % y en mujeres el 88,24%. No se produce ningún abandono por descompensación, desde el año 
2010  
 
El 80 % de los puestos desempeñados por las personas jóvenes, de entre 18 y 30 años, continúa al finalizar 
el año. 
 
El 100% de las inserciones laborales se realizan mediante contrato laboral. 
 
El 55,17 de los puestos son indefinidos. 
 
El 66,67% de los empleos se desarrolla en los sectores que requieren nivel de cualificación superior a 
secundaria: Administración y Servicios Generales, Sanidad, Salud y Servicios Sociales, Formación y 
Orientación, Atención al cliente, Nuevas Tecnologías y Turismo.  
 
Las mujeres trabajan más en administración (50%), en atención al cliente (17,66%) y en almacén- logística 
(8,82%) Los varones trabajan más en administración (37,75%) oficios (almacén, limpieza, jardinería, conserje, 
hostelería, etc.) en un 41,51%.  
 
En el sector de Nuevas tecnologías trabajan un 100% de varones y en manipulados un 100% de mujeres 
 
El 58,63% de los empleos son a jornada completa. El porcentaje de varones que trabaja a jornada completa 
es del 50,94 % frente al 70,59% de las mujeres. El 60 % de los puestos desempeñados por las personas jóvenes 
de entre 18 y 30 años son de jornada inferior a la completa 
 
El 93.10 % de los puestos son encontrados a través del CRL por intermediación laboral, formación, o 
búsqueda activa. El 3,45 % de los puestos se consigue mediante concurso-oposición preparados desde el CRL. 
 
El 89,66% de los puestos son de titularidad privada, el 1,15% son creados a través de la red de Atención Social 
a Personas con enfermedad mental grave y duradera y un 9,20 % son de titularidad pública. De los 9, 20% de 
titularidad pública, solo un 4,60 % son por concurso oposición porque el resto son por acuerdo especial para 
el fomento de empleo de personas con discapacidad con la empresa pública de Correos 
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5.4. ITINERARIOS FORMATIVO-LABORALES 
 
Para reflejar gráficamente el trabajo realizado, además de incluir los itinerarios de las personas que acceden a formación y/o empleo, esta tabla recoge todas 

las intervenciones realizadas, con 78 personas atendidas en 2023, según necesidades individuales. 

 

U
SU

A
R

IO
 

TA
LL

ER
 

ENTRENAMIENTOS 

IN
TE

R
V

EN
C

IO
N

 IN
D

IV
ID

U
A

L 

P
A

R
TI

C
IP

. /
 

A
C

ER
C

A
 C

U
LT

U
R

A
 

C
O

LO
Q

S 
LA

B
O

R
A

LE
S 

 

P
R

O
G

R
A

M
A

 D
EP

O
R

TE
 

H
U

ER
TO

 

FA
M

IL
IA

 

B
A

E/
B

A
E 

M
EJ

O
R

A
 EMPLEO FORMACIÓN/PRÁCTICAS 

C
O

LO
Q

U
IO

S 

IG
U

A
LD

A
D
 

R
EC

U
P

ER
A

C
IÓ

N
 

TE
O

R
IA

 D
E 

LA
 

M
EN

TE
 

C
O

G
N

IT
IV

A
 

IN
TE

R
-M

ED
IA

C
. 

(*
*)

 

SE
G

U
IM

. C
R

L 

SE
G

U
IM

. 

EM
P

R
ES

A
 

SE
G

U
IM

. C
R

L 

SE
G

U
IM

. C
EN

TR
O

 
P

R
Á

C
TI

C
A

S/
 

FO
R

M
 (

**
) 

1 1   1   1 1    1 1  1  2 1 

2 1      1      1  2    

3 1     1 1 1   1  1 1 1 1 4 2 

4       1 1    1 1  1    

5 1      1 1      1 1 1   

6 1      1 1     1 1 2 1 1  

7 1 1  1  1 1 1   1      1 1 

8       1 1    1       

9 1      1 1    1 1 2 2 2 3 2 

10       1          1  

11 1 1     1 1     1 1 1 1 1  
12 1 1 1   1 1 1 1  1  1  1    
13 1      1 1    1 1      

14 1  1    1 1           



 
 

 
CENTRO DE REHABILITACIÓN LABORAL NUEVA VIDA  

(Centro cofinanciado al 40% por el Fondo Social Europeo (FSE) dentro del Programa FSE+ 2021-2027) 

 

P á g i n a  59 | 92 

 

U
SU

A
R

IO
 

TA
LL

ER
 

ENTRENAMIENTOS 

IN
TE

R
V

EN
C

IO
N

 IN
D

IV
ID

U
A

L 

P
A

R
TI

C
IP

. /
 

A
C

ER
C

A
 C

U
LT

U
R

A
 

C
O

LO
Q

S 
LA

B
O

R
A

LE
S 

 

P
R

O
G

R
A

M
A

 D
EP

O
R

TE
 

H
U

ER
TO

 

FA
M

IL
IA

 

B
A

E/
B

A
E 

M
EJ

O
R

A
 EMPLEO FORMACIÓN/PRÁCTICAS 

C
O

LO
Q

U
IO

S 

IG
U

A
LD

A
D
 

R
EC

U
P

ER
A

C
IÓ

N
 

TE
O

R
IA

 D
E 

LA
 

M
EN

TE
 

C
O

G
N

IT
IV

A
 

IN
TE

R
-M

ED
IA

C
. 

(*
*)

 

SE
G

U
IM

. C
R

L 

SE
G

U
IM

. 

EM
P

R
ES

A
 

SE
G

U
IM

. C
R

L 

SE
G

U
IM

. C
EN

TR
O

 
P

R
Á

C
TI

C
A

S/
 

FO
R

M
 (

**
) 

15       1     1       

16 1      1 1     1 1 3 1   

17 1 1 1   1 1 1 1  1   1 1 1 4  

18       1 1      1 1 1   

19       1 1    1  1 1 1   

20       1            

21 1  1    1 1    1   2 2   

22      1 1 1     1  2  1  
23       1 1     1  2    
24 1 1 1    1 1 1   1 1 2 2 2 3 2 

25       1 1      1 1 1   

26 1 1 1   1 1 1  1 1 1 1 1 1 1   

27       1          1  

28 1 1 1 1 1 1 1 1  1 1 1     3 2 

29       1 1      1 1 1 2  

30 1 1 1 1   1 1 1  1      1  

31       1 1       1    

32       1 1    1   1    

33       1 1       1    



 
 

 
CENTRO DE REHABILITACIÓN LABORAL NUEVA VIDA  

(Centro cofinanciado al 40% por el Fondo Social Europeo (FSE) dentro del Programa FSE+ 2021-2027) 

 

P á g i n a  60 | 92 

 

U
SU

A
R

IO
 

TA
LL

ER
 

ENTRENAMIENTOS 

IN
TE

R
V

EN
C

IO
N

 IN
D

IV
ID

U
A

L 

P
A

R
TI

C
IP

. /
 

A
C

ER
C

A
 C

U
LT

U
R

A
 

C
O

LO
Q

S 
LA

B
O

R
A

LE
S 

 

P
R

O
G

R
A

M
A

 D
EP

O
R

TE
 

H
U

ER
TO

 

FA
M

IL
IA

 

B
A

E/
B

A
E 

M
EJ

O
R

A
 EMPLEO FORMACIÓN/PRÁCTICAS 

C
O

LO
Q

U
IO

S 

IG
U

A
LD

A
D
 

R
EC

U
P

ER
A

C
IÓ

N
 

TE
O

R
IA

 D
E 

LA
 

M
EN

TE
 

C
O

G
N

IT
IV

A
 

IN
TE

R
-M

ED
IA

C
. 

(*
*)

 

SE
G

U
IM

. C
R

L 

SE
G

U
IM

. 

EM
P

R
ES

A
 

SE
G

U
IM

. C
R

L 

SE
G

U
IM

. C
EN

TR
O

 
P

R
Á

C
TI

C
A

S/
 

FO
R

M
 (

**
) 

34       1      1 1 1    

35       1      1 4 5 1 1  

36       1 1       1  2  
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38 1      1     1 1 1 2  2  
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43       1            
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52       1     1  1 1 1   

53       1 1      1 1 1   

54 1 1 1 1  1 1 1   1  1  2  3  

55 1 1     1 1    1     3 3 

56       1 1    1     3  

57 1      1 1    0   1  1  
58 1      1      1 1 1 1   

59       1     1 1  4    
60 1  1    1 1  1  1 1 2 2 2   

61 1 1 1 1 1 1 1 1  1 1 1   1  4 2 

62 1      1     1  2 2 2   

63       1            

64       1     1  1 1    
65       1     1 1 5 5 4   
66 1     1 1     1 1 1 1 1   

67 1      1 1     1 1 3 2 1 1 

68       1     1  1 1 1   
69       1     1  1 1 1   

70       1       1 1 1   
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71       1 1    1 1      

72       1 1     1 1 1 1 1  
73  1 1   1 1 1     1 3 3 3 3 3 

74 1      1 1   1 1     2  
75       1 1    1 1  1    

76 1      1       1 1 1   

77 1   1   1 1     1    1  

78 1 1   1  1 1  1 1  1 1 1 1   
 

(**) Se señala el número de accesos a formación y empleos con los que se ha hecho Intermediación y/o seguimiento del trabajador y/o seguimiento con la empresa y/o accesos a formación y/o seguimientos con 

el recurso formativo. 

De las 78 personas atendidas, 68 personas han seguido 5 itinerarios que incluyen formación y/o empleo. En los itinerarios se contempla únicamente como 
situación de partida la presente en enero del 2023, aunque hubiera habido acciones anteriores, y se finaliza siempre a diciembre del mismo año. 
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17 personas acceden a 36 acciones formativas y a 26 empleos, y continúan trabajando a 
final de año. 

 

 
 

 
6 personas acceden a 11 acciones formativas y a 13 empleos y no continúan trabajando a 
final de año.  
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30 personas acceden a 44 puestos, y continúan trabajando a final de del año. 

 

 
 

11 personas acceden a 20 acciones formativas para el empleo. 
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4 personas acceden a 4 empleos y no continúan trabajando a final de año.  
 

 

 
 

 
 

En este itinerario se describen las acciones realizadas con las 10 personas que durante el año 
no han accedido a formación ni a empleo. 

 

 

 



 
 

CENTRO DE REHABILITACIÓN LABORAL NUEVA VIDA 
(Centro cofinanciado al 40% por el Fondo Social Europeo (FSE) dentro del Programa FSE+ 2021-2027) 

 

P á g i n a  66 | 92 

 

ANALISIS DATOS DE EMPLEO Y FORMACION 2023 
  
Desde el año 2000 al año 2023 el promedio global de personas que accede a empleo, respecto 
al número total de atendidas, es del 59,55 %. El año 2023 resulta positivo porque se sitúa por 
encima de la media con un 73,08% de índice de inserción laboral. Sin embargo, disminuye el 
porcentaje de personas que acceden a formación, 43,59%, que se sitúa por debajo del promedio 
desde el año 2000 de un 44, 78%. 
 

 
 

 
 
Se mantiene la tendencia al alza de las integraciones en el mercado laboral ordinario de 49,43% 
muy similar al del año 2022 del 49,44%. La mayor parte de los puestos del mercado protegido 
se corresponden a centros especiales del sector servicios, donde los trabajadores con 
discapacidad desarrollan su trabajo en un entorno ordinario; el 88,51% de los puestos se 
desarrollan en entorno ordinario. 
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Otro dato para destacar es el tiempo promedio transcurrido en ofrecer oportunidades de 
empleo reales desde que las personas inician en el centro: en el año 2023 ha sido de 1 mes y 7 
días aumentando significativamente sobre los 16 días de 2022.  

   
Atendiendo la Estrategia Española de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024 (Real Decreto 
1069/2021) se ha realizado una orientación individual desde una perspectiva integral en la 
búsqueda de empleo con 38 personas en 2023, cinco personas más que en 2022. Se mantiene 
también el número de personas con las que se realiza búsqueda por mejora de empleo, 20 
personas en 2023 por diferentes motivaciones; provisionalidad de los contratos, jornadas 
inferiores a 20 horas semanales, distancia al domicilio, salarios insuficientes, etc.  
  
Asimismo, se ha acompañado a las personas en las transiciones laborales, cada vez más 
frecuentes, mediante orientación, formación permanente y reciclaje profesional. El 58,62% de 
los 87 puestos se localizan por intermediación del CRL (59,55% en 2022). Aumenta el porcentaje 
de puestos obtenidos a través del CRL por intermediación laboral, formación, o búsqueda; el 93, 
10% en 2023 frente al 88,10% de 2022. 

 
RECURSOS 

FORMATIVO-
LABORALES 

Nº 
ENTIDADES 

% 
 

COORDINACIONES % 

Laborales  61 82,43 815 90,15 

Formativos 13 17,57 89 9,85 

Totales  74 100 904 100 

  
Hay que destacar que los apoyos del CRL influyen en: 

• Desde el año 2010 se producen cero abandonos por descompensación en el empleo  
• Durante el periodo 2001-2023, en formación se producen tan solo 5 abandonos por 

descompensación.  
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Las ocupaciones desempeñadas han sido: 
• Monitores de comedor y patio  

• Técnico de acogida  
• Profesor máster universitario  
• Técnico de Turismo  
• Programadores de aplicaciones web, analistas informáticos y técnicos de ciberseguridad  
• Auxiliar de ayuda a domicilio  

• Ordenanzas, Acomodadores y Taquilleros, Auxiliares de información y de control y de 
sala de museo  

• Puestos de Atención al cliente; Promotores, teleoperadores, Gestores de recobros  
y Encuestadores 

• Profesores de inglés y Traductores 
• Operarios manipuladores, de Limpieza, Jardineros, Camareros, Conserjes, Botones, 

Repartidores y mozos de almacén   
• Auxiliares de clasificación de correos  
• Instaladores de equipos teleasistencia e Instaladores de fibra  

• Asistentes dirección, Administrativos, Recepcionistas, Auxiliares de oficina y Auxiliares 
de biblioteca  

• Tramitadores siniestros y Auxiliares administrativo-seguros 
 

Hay que destacar los buenos datos de las integraciones de las personas jóvenes, que suponen 
un 6,41 % de las personas atendidas. El 83,33% de los jóvenes atendidos accede a empleo. El 
100 % de los puestos desempeñados por las personas jóvenes. de entre 18 y 30 años. son en 
empresa ordinaria. El 80 % de los puestos desempeñados por las personas jóvenes, de entre 18 
y 30 años, continúa al finalizar el año. 
 

En noviembre de 2022. se celebró la Primera Jornada de colaboración entre los centros de 

Rehabilitación laboral de la Red Pública de Atención Social a personas con enfermedad 
mental grave y duradera de la Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales e Inserta 
Empleo Madrid, que en el Salón del Real Patronato de Fundación ONCE El encuentro 
acabó con la propuesta de iniciar un Proyecto de colaboración conjunto de Itinerarios 
personalizados de formación y empleo para personas con enfermedad mental con especiales 
dificultades de inserción en enero de 2023. 
 
A este proyecto fueron derivados 16 candidatos de 16 centros. El CRL Nueva Vida participó en 
todas las entrevistas de valoración junto al técnico asignado desde Inserta Empleo de Fundación 
ONCE, así como en el 87,5% de las entrevistas de devolución a sus centros. 
 
Los resultados del proyecto han sido: 

- 7 de las 16 personas derivadas (43,75%) pudieron acceder a formación calificada y 
becada en distintos sectores. 

-  Finalizaron con éxito 6 de la 7 personas (85,71%). que accedieron a la formación.  
- 13 personas (81,25%) fueron presentadas a distintos procesos de selección 

intermediados por Fundación ONCE  
- 2 personas accedieron a empleo (15,38%) 
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 6. ACCIONES DE CREACIÓN DE EMPLEO Y SENSIBILIZACIÓN  
  

6.1. PROYECTO CHAMBERLIN (PROGRAMA DE SENSIBILIZACIÓN E INFORMACIÓN 
SOBRE LOS TRASTORNOS MENTALES). (2009-ACTUALIDAD)  

  
El Proyecto Chamberlin (www.proyectochamberlin.org) es un programa de 
sensibilización e información sobre las enfermedades mentales que se inició 
en 2009 con el cómic “Una historia sobre Luis”, primer cómic en español que 
trata el tema de la esquizofrenia y otros trastornos mentales. El Proyecto 
cumplió en 2023 catorce años de trabajo ininterrumpido en su labor de 
sensibilización. Desde su inicio, los objetivos del proyecto son:   
• Proporcionar información valiosa sobre la esquizofrenia, y sobre los 
actuales tratamientos biopsicosociales que se utilizan para combatirla. A 
través de un cómic informativo y de sensibilización, titulado “Una historia 
sobre Luis”, se detallan las distintas fases del curso de la enfermedad y los 
diversos abordajes e intervenciones que corresponden a cada una de ellas.  
• Informar a la población sobre las características de estos trastornos 
mentales.  
• Orientar a personas afectadas y familiares de las posibilidades de 
actuación ante estos trastornos.  
• Contribuir al desarrollo de una cultura social, que comprenda y 
acompañe los procesos de rehabilitación e integración de personas afectadas 
por estos trastornos.  
• Promover en la población joven los valores éticos que propicien la 
eliminación de actitudes insolidarias y estigmatizadoras hacia las personas 
afectadas por este tipo de trastornos.  
  
Durante este año 2023, el cómic “Una historia sobre Luis”, ha actualizado sus 
contenidos a través de la plataforma Genially, e incluido campañas de 
sensibilización internacionales que abordan diferentes estrategias en salud 
mental con adolescentes y jóvenes, así como videotestimonios de personas 
relevantes en el mundo de la música, el cine y otras artes, que relatan su 
experiencia en el ámbito de la salud mental.   
  
El cómic puede verse en este enlace 
https://view.genial.ly/61a8b770fd9e270dd9770f0e      
  
En 2023 se han recibido las siguientes solicitudes de material de 
sensibilización: 
 

• Comisión de salud "lluita contra l'estigma de la salut mental" del Área 
de psiquiatría del Hospital Can Misses de Ibiza, para la realización de 
proyectos de educación y sensibilización comunitaria en institutos y para la 
atención de los usuarios de hospital de día y hospitalización de agudos, 
familiares y amigos. 
•  Centro educativo Vedruna Tàrrega de Lleida, para la sensibilización del 
alumnado en la etapa de bachillerato.  
  

https://view.genial.ly/61a8b770fd9e270dd9770f0e
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• Programa de divulgación y sensibilización escolar en Lanzarote. 
Retomamos la colaboración establecida durante varios años con el Dr. Julio 
Obeso Santiago, Psiquiatra asesor de la Junta Directiva de la Asociación Salud 
Mental "El Cribo", que vienen desarrollando un programa de lucha contra el 
estigma para la población adolescente y juvenil.  

La página web del Proyecto Chamberlin http://www.proyectochamberlin.org, 
se publicó el 23 de enero de 2009, coincidiendo con el acto de presentación del 
proyecto, que se celebró en Caixa fórum y corrió a cargo del Catedrático de 
Psicopatología de la Universidad Complutense de Madrid, Carmelo Vázquez. 
Desde entonces, la página web ha sido el soporte donde se ha expresado la 
continuidad del Proyecto, además de su presencia en redes sociales.  

o Visitas totales: 107.144  
o Visitas desde 151 países.  
o Páginas visitadas dentro de la web: 230.226  
o Permanencia del visitante. El visitante permanece en la página web una media de tres 

minutos (la media de permanencia en la red está en torno al minuto).  
o Visitas por edades: El 61% de los visitantes tienen menos de 35 años.  El rango de edad que 

más visita nuestra web se sitúa entre los 18 y los 34 años. 54% varones y 46% mujeres.  
o Las ciudades españolas con más accesos a nuestra página, ordenadas de mayor a menor 

número de accesos: Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, A coruña, Málaga, Bilbao y 
Zaragoza.  

o Las ciudades extranjeras con más accesos a nuestra página, ordenadas de mayor a menor 
número de accesos, son: Ciudad de México, Bogotá, Buenos Aires, Santiago de Chile, 
Caracas, Quito, Dublín, La Victoria (República de Venezuela), París y Montevideo. 

  
Canal de YouTube de Proyecto Chamberlin con más de 258 vídeos (más de 54.000 reproducciones 
desde su creación en 2009).  
  
Difusión del Proyecto a través de Twitter: @Chamberlin09  
Facebook Proyecto Chamberlin. http://www.facebook.com/proyectochamberlin 
Instagram: @proyectochamberlin 

  
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS:  

• V Edición de los PREMIOS FARMAINDUSTRIA 2009. Mejor Iniciativa Nacional de 
Servicio al Paciente: Categoría de Concienciación Social. Acto de entrega celebrado en 
La Real Fábrica de Tapices, en diciembre de 2009.  
• IV Edición de los “PREMIOS MIRADAS” DE LA FUNDACIÓN MANANTIAL” ; el 
premio recae en el Proyecto Chamberlin.  Acto celebrado el 26 de noviembre de 2009, 
en el Museo de la Ciudad de Madrid.  
• IV Edición del Premio “TODA UNA VIDA PARA MEJORAR”, organizado por 

FEAFES, la Sociedad Española de Psiquiatría (SEP), la Asociación Nacional de 

Informadores de la Salud (ANIS) y Laboratorios Lilly. El premiado fue el Proyecto 

Chamberlin. Acto celebrado el 21 de octubre de 2009, en el Palacio de Congresos y 

Exposiciones de Madrid.   

http://www.proyectochamberlin.org/
http://www.facebook.com/proyectochamberlin
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6.2. PROYECTO “REDES ACCESIBLE” (REHABILITACIÓN PARA EL EMPLEO DE PERSONAS 
CON ENFERMEDAD MENTAL JUNTO CON ENTIDADES CON FINES SOCIALES)   
  

 El Proyecto REDES ACCESIBLE supone una 
continuación del proyecto REdES, iniciado en el año 
2002, como iniciativa de formación y creación de 
empleo para personas con enfermedad mental, en el 
área de las Tecnologías de la Información y 
Comunicación.   
  
Durante los últimos años, el Proyecto REdES se ha 
centrado en las tecnologías relacionadas con la 
llamada Accesibilidad Universal, y más 
específicamente, en las áreas laborales de la 
subtitulación Intralingüística para personas con 
discapacidad auditiva y en la Audiodescripción para 

personas con discapacidad visual. El Proyecto REdES se establece como una iniciativa cuyo 
desarrollo través de los años se ha centrado en favorecer el acceso a la formación y al empleo 
en Nuevas Tecnologías del colectivo de personas con TMG. Esa labor se ha expresado, a lo largo 
de estos años, en fórmulas de creación de empleo de transición al mercado ordinario (en 
concreto, creación de páginas web para entidades con fines sociales), realización de períodos de 
Prácticas Laborales en empresas de Nuevas Tecnologías, formación continuada en 
distintas  áreas relacionadas con las Nuevas Tecnologías (distintos tipos de Software, lenguajes 
de programación,  aspectos relacionados con el mercado laboral emergente y el contacto entre 
el desarrollador web y el cliente, Accesibilidad Universal, Subtitulación, Audiodescripción). Este 
factor de sensibilización del Proyecto REdES (cuando toma el nombre de Proyecto REdES 
Accesible), en los últimos años, se expresa en la labor y difusión realizada por otro de nuestros 
proyectos, Teatro Accesible, con el que está relacionado desde las etapas formativas a cargo del 
Centro Español de Subtitulado y Audiodescripción (CESyA).  
  
Sus principales objetivos son:  
  

• Alfabetización informática de las personas atendidas en el centro.   
• Formación en nuevas tecnologías y accesibilidad universal, dirigida a mejorar la 
empleabilidad de las personas atendidas en el Centro de Rehabilitación Laboral, incluyendo 
prácticas en empresas para fomentar el empleo de los/las participantes.   
• Mejora de la imagen de las personas afectadas por trastornos mentales graves, 
fomentando una actitud positiva en la sociedad y contribuyendo así a la disminución del 
estigma que sufre este colectivo; objetivo que se refuerza al asociar la rehabilitación laboral 
de personas afectadas por trastornos mentales crónicos al empleo en el sector de internet 
y las TIC.   
• Formación online, trabajo online. La formación y empleo online (teletrabajo) suponen 
uno de los avances tecnológicos ya consolidados en el mundo de la formación y el empleo, 
por esta razón, el proyecto REdES promueve estas modalidades siempre que redunden en 
beneficio del proceso rehabilitador de las personas atendidas.   

  
Desde el inicio del Proyecto REdES han sido contratadas 13 personas, de las cuales, el 58,15% 
han realizado su transición al mercado laboral, entre ellas, la primea mujer usuaria de CRL que 
accede a la fórmula de autoempleo (audiodescripción y subtitulación intralingüística)  
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El proyecto REdES Accesible cumple la normativa para publicación de Buenas Prácticas 
propuestas por la FEARP. (Federación Española de Asociaciones de Rehabilitación Psicosocial). 
“la descripción revela una Buena Práctica que cumple con todos los requisitos para alcanzar la 
excelencia en la misma: sin duda mejora la calidad de vida de los beneficiados (usuarios de los 
recursos de salud mental), es sostenible, transferible, contrastable, innovadora, implica la 
participación de diferentes agentes colaborando en red, generando un impacto beneficioso en 
todos ellos, son algunos de los requisitos favorables a mencionar”. Artículo: Proyecto REDES 
Accesible: Formación y empleo en Accesibilidad Universal Digital. En 
https://fearp.es/revista/revista152.pdf    
  
Cursos online desarrollados en el CRL “Nueva Vida durante 2023: 35 acciones formativas.  
1. Grado de ciencias medioambientales UNED. (1 persona)  
2. Grado de Trabajo social. UNED. (1 persona)  
3. Grado de Filosofía. UNED (1 persona)  
4. Máster Análisis de datos. UCM. (1 persona)  
5. Máster en software de sistemas distribuidos. UPM (1 persona)  

6. Curso avanzado de dermoestética. 30h. Academy Pierre Fabre (1 persona)  
7. Ciclo de grado medio Preimpresión digital. IES Islas Filipinas. (1 persona)  
8. Introducción a Python online.100 h.  (1 persona)  
9. Curso Competencias digitales. Excel online. Coursera 20 h. (3 personas)  

10. Competencias digitales avanzadas. (1 persona)  
11. Digitalización. 60h. FEXMA. (1 persona)  
12. Certificado de profesionalidad Actividades administrativas en relación el cliente. 800 h. 

Aprendea (1 persona)  
13. Gestión administrativa contable. 550 h. Academia privada. (1 persona)  
14. Mediación de seguros. Nivel 2. Santa Lucía (1 persona)  
15. Excelencia en atención al cliente.6 h. Fundación Alares.  (2 persona)  
16. Formación online en relación con el cliente. Back office gestión administrativa. 90 h. Discatel 

(1 persona)  
17. Preparación de oposiciones online. Ofimática. Academia Adams. (2 personas)  

18. Preparación de oposiciones celador Castilla la Mancha SESCAM. Academia Orion. (1 
persona)  

19. Mejora de empleabilidad, de HHSS y emprendimiento y mejora de competencias digitales. 
Fundación Telefónica. (1 persona)  

20. Taller online de entrevistas. Primera impresión. Fundación Quiero Trabajo. (2 personas)  
21. Tu compañero el smartphone. Ser Digital. Portalento (1 persona)  

22. Cómo utilizar el móvil en la búsqueda de empleo. Cámara de comercio. (1 persona)  
23. Formación voluntariado Comunidad de Madrid. (2 personas)  
24. Formación cita previa. Konecta. (2 personas)  
25. Auxiliar de información. 150 h. Incorpora San Martín de Porres. (1 persona)  
26. Prevención de riesgos laborales. Formación permanente Correos (1 persona)  

27. Innovación y generación de ideas. 3 h. Formación permanente de correos. (1 persona)  
28. Fomenta la igualdad de género. Formación permanente correos. 3 h. (1 persona)  
29. Grabación de datos. 100 h. Portalento. (1 persona)  
30. That’s English. Nivel A1. Escuela Oficial de Idiomas. (1 persona)  
31. That’s English. Nivel A2. Escuela Oficial de Idiomas. (2 personas)  
32. Inglés. Nivel C2. Portalento (1 persona)  

33. Español online. 100 h. Agencia Municipal de Empleo. (1 persona)  
34. Español online. Busuu. (1 persona)  
35. Francés inicial. Duolingo (1 persona)  

https://fearp.es/revista/revista152.pdf
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6.3. PARTICIPACION EN EL PROYECTO PARA EL DISEÑO, DESARROLLO E IMPLANTACION 
DE UN MODELO DE SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL PARA PERSONAS CON 
TRASTORNO MENTAL GRAVE EN LA COMUNIDAD DE MADRID 

 
 Durante 2023 el CRL Nueva Vida fue convocado por la Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales de la comunidad de Madrid para participar en el diseño, desarrollo e implantación de 
un modelo de servicio de asistencia personal para personas con trastorno mental grave, 
financiado al 100% por la Unión Europea (nextgeneration.eu) en el marco del plan de 
recuperación, transformación y resiliencia.  
 

El Proyecto piloto Asistente Personal para Personas con Enfermedad Mental Grave y Duradera, 
adjudicado a Fundación Manantial tiene una duración de tres años y pretende valorar la 
viabilidad de su diseño, adaptación a las características y necesidades de las personas con 
problemas de salud mental.  
  
El proyecto parte de una primera fase de estudio y adecuación del modelo de asistencia 
personal en la comunidad de Madrid en colaboración con el movimiento asociativo de 
familiares y usuarios y la Red de Atención Social a personas con enfermedad mental.  
  
En esta primera parte se realizaron grupos de expertos con el objetivo de establecer las bases 
para el adecuado funcionamiento de este. Los profesionales del centro participaron en esta fase.    
En la segunda fase se desarrolló una formación especializada dirigida a posibles asistentes 
personales. 
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6.4. ACERCA CULTURA 
  
La iniciativa ACERCA CULTURA recoge la experiencia de más de 15 años del proyecto Apropa 
Cultura de Cataluña, para su implementación en la Comunidad de Madrid y tiene como objetivo 
acercar la cultura a personas con alta vulnerabilidad social.   
  
En este proyecto, los equipamientos culturales (teatros, museos, salas de exposiciones, salas de 
conciertos, etc.) ofrecen su programación y horarios habituales a disposición de entidades 
sociales y colectivos en riesgo de exclusión a un precio simbólico de 3 €, eliminando la barrera 
económica de acceso a la cultura que sufren estos colectivos. Las entidades sociales inscritas en 
el proyecto tienen garantizado un 2% del aforo de la programación ofertada.     
 
Esta programación, adaptada a las necesidades de cada colectivo, se publica en una plataforma 
tecnológica diseñada bajo criterios de accesibilidad para personas con diferentes necesidades. 
www.apropacultura.org 
  
Los objetivos del proyecto son:   
  
1. Realizar una mediación cultural entre equipamientos culturales e instituciones sociales 
haciendo accesible la oferta cultural a colectivos vulnerables a través de una plataforma digital 
y eliminando las barreras económicas.    
2. Conseguir abrir las puertas de teatros, museos, auditorios y festivales de la Comunidad de 
Madrid y alrededores para que colectivos vulnerables tengan acceso a su programación habitual 
y disfruten de una oferta inclusiva y ajustada a sus necesidades.   
 3. Crear una red inclusiva de programadores culturales que se unen para facilitar el acceso a la 
cultura a las personas en situación de vulnerabilidad a través de las entidades sociales.    
4. Comprometer y coordinar a programadores culturales, instituciones y mecenas, personas 
atendidas por entidades y centros sociales para que puedan disfrutar de espacios y experiencias 
culturales únicas.  

  
En julio de 2023, el programa Acerca Cultura celebró en el Museo de América su primer 
aniversario.   
El acto presentado por Cristina Arroyo, coordinadora del proyecto contó con la presencia de más 
de 80 representantes de los sectores social y cultural y la participación de Mercedes Roldán 
(subdirectora General de Museos Estatales, Ministerio de Cultura y Deporte) y Nacho García 
Vega (músico fundador del grupo Nacha Pop y vicepresidente de AIE).  
  

http://www.apropacultura.org/
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Para cerrar el acto, tuvo lugar una mesa redonda con la participación de representantes de 
entidades miembros de la red: Eugenia Cornide (Maestra de taller del Centro de Rehabilitación 
laboral Nueva Vida), Fernando Delgado (Director de Producción del Centro Dramático Nacional), 
Almudena García Martín (Responsable del Área Socioeducativa, Prevención de Violencia y 
Jóvenes Progenitoras del Programa ASPA – Opción 3), Alicia Gómez (Responsable de difusión y 
desarrollo de audiencias del Museo ICO, área de Arte de la Fundación), Marjorie Netange 
(Directora de Desarrollo y Comunicación de la Escuela Superior de Música Reina Sofía), Miguel 
Ángel Pérez (Equipo de Coordinación de la Fundación También), Valerio Rocco (Director del 
Círculo de Bellas Artes), Cristóbal Sánchez Blesa (Solidarios para el desarrollo) y Emilia Sánchez 
(Centro de Rehabilitación Laboral Nueva Vida y beneficiaria del programa Acerca Cultura 
Madrid), así como la videointervención de Cristina Sáez, Responsable de Programas de Arte 
Ciudadano de la Fundación de la Fundación Daniel y Nina Carasso. 
 
En 2023 se realizaron 26 actividades culturales gratuitas o a un precio máximo de tres euros, 
entre las que destacan teatro, exposiciones y conciertos, con 177 asistentes. 
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6.5. JORNADA DE “IA PARA LA INCLUSIÓN LABORAL: UN ENCUENTRO TECNOSOCIAL” 
  

Los Técnicos de empleo de la Red de Centros de 
rehabilitación Laboral Comunidad Madrid, asistieron 
en octubre de 2023 a la Jornada de “IA para la 
inclusión laboral: Un encuentro Tecnosocial” 
organizado por la Fundación QUIERO TRABAJO  en 
colaboración con la  Fundación Telefónica.  
   
La jornada, celebrada en CAMPUS42, uno de los 
Campus de Programación más innovadores del 
mundo, contó con la participación de 280 Técnicos 
de 140 entidades sociales tanto en formación 
presencial como online y fue conducida por 
profesionales voluntarios de Telefónica.  
  

   

6.6. I ENCUENTRO DE ENTIDADES: JUVENTUD, EMPLEO Y CUIDADO DE LA SALUD 
MENTAL. COMPARTIENDO EXPERIENCIAS 

  
La Red de técnicos de empleo de los CRL de la Comunidad de Madrid convocaron en el Centro 
Juvenil “El sitio de mi recreo” el I Encuentro de Entidades: juventud, empleo y cuidado de la 
salud mental que se celebró en junio de 2023 con el objetivo de crear un primer espacio de 
encuentro para profesionales de entidades de referencia en el trabajo con jóvenes adultos y 
técnicos y técnicas de empleo de los centros de rehabilitación laboral de la Red de Atención 
Social.  
En la jornada intervinieron las entidades que elaboran proyectos específicos para jóvenes: Red 
de TAIL de la Comunidad de Madrid, Programa Jóvenes del CRL Fuenlabrada, Oficina de 
Información Juvenil, Norte Joven, La Rueca, YMCA y Pinardi. A través de estas intervenciones, se 
expuso a los participantes la situación actual de la intervención con jóvenes en los recursos de 
la Red y se dieron a conocer buenas prácticas de las entidades participantes.   
El perfil de persona joven atendida en los CRL participantes es de un varón de 26-30 años, que 
precisa de orientación vocacional y que accede a formación en el 90% de los casos y a empleo 
en el 71,4%. Y que supone el 16,8% de personas atendidas.   

https://www.linkedin.com/in/ACoAAA9h0UcBzo4Zg0xCF190cxZr6hHB23FxLMg
https://www.linkedin.com/in/ACoAAA9h0UcBzo4Zg0xCF190cxZr6hHB23FxLMg
https://www.linkedin.com/company/fundaci%C3%B3n-quiero-trabajo/
https://www.linkedin.com/company/fundaciontelefonica/
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6.7. CREACIÓN DEL PREMIO DE INVESTIGACIÓN JOSÉ A 
 
UGUSTO COLIS 
  

 La Asociación Madrileña de Rehabilitación 
Psicosocial ha creado, en 2023, el premio de 
investigación “José Augusto Colis”,  con el 
objetivo de reconocer y premiar proyectos 
originales de investigación que reviertan en 
la mejora de la atención a las personas con 
problemas de salud mental, que generen un 
impacto en la reducción del estigma hacia 
estas personas, que favorezcan su 
participación activa y comprometida en la 
sociedad y/o que contribuyan a que estas 
personas participen de una vida digna de 
calidad, nace esta convocatoria promovida 

por la Asociación Madrileña de Rehabilitación Psicosocial.  
 

Con el premio, la Asociación Madrileña de Rehabilitación Psicosocial rinde homenaje a la 
trayectoria profesional y personal de José Augusto Colis, pionero de la rehabilitación laboral en 
España y cocreador del vigente modelo de rehabilitación laboral junto con Virginia Galilea, con 
quien codirigió durante más de 30 años el primer Centro de Rehabilitación Laboral de la 
Comunidad de Madrid. Colis, fue un socio activo de la AMRP y miembro de su junta directiva en 
varias ocasiones, y participó activamente en la adecuación de la asociación a las nuevas 
tecnologías, colaboró en la divulgación de la rehabilitación psicosocial a través de artículos y 
ponencias y participó en el diseño y realización de su boletín. José Colis dedicó su labor 
profesional a la visibilización y sensibilización social de las personas con trastorno mental y a la 
defensa de su derecho a participar plenamente en la comunidad a través del desempeño de 
roles valiosos para sí mismos y para los demás. 

 
En palabras de José Colis: "Nuestra labor pretende apoyar a las personas para que construyan 
sus propios proyectos y favorecer su integración en la comunidad. Y todo ello a través del 
trabajo, ya sea en el mercado laboral ordinario o en las distintas fórmulas de empleo protegido. 
() El trabajo es un instrumento esencial de inclusión social. Por supuesto, el empleo se asocia 
con la autonomía económica, el bienestar y la autoestima; pero también con la necesidad que 
albergamos los individuos de la construcción de proyectos personales que den sentido a 
nuestras vidas; e indudablemente, con esa saludable sensación de participación, de 
involucración, de pertenencia al grupo social». 
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6.8 PERSPECTIVA DE GÉNERO 
  

  
 Continuando con el objetivo de incorporar la perspectiva de género en las distintas 
intervenciones y programas del Centro de Rehabilitación Laboral “Nueva Vida”, se han llevado 
a cabo las siguientes acciones.  
  

• COLABORACIÓN CON EL ESPACIO DE IGUALDAD “NIEVES TORRES”.  
En el año 2019 se estableció contacto y coordinación con el espacio de Igualdad “Nieves Torres” 
del área de Chamartín, gestionado por la Asociación Candelita, con el objeto de acercar a los 
usuarios y usuarias del Centro de Rehabilitación Laboral a los espacios comunitarios de su área, 
y de abordar de forma transversal la perspectiva de género en las propuestas e intervenciones 
del CRL.  
La colaboración, planteada como una acción temporal para mujeres usuarias del centro, pasa a 
formar parte de los entrenamientos y talleres permanentes del modelo y está destinada tanto 
a mujeres como a varones en espacios diferenciados mediante sesiones virtuales y presenciales 
en las que abordarán aspectos relacionados con la igualdad de género. (Consultar apartado 
memoria). 

  
• VISITA AL ESPACIO DE IGUALDAD NIEVES TORRES.  

Con motivo del día internacional de los hombres contra la violencia machista el 21 de octubre 
de 2023. Se organizó una visita al espacio de igualdad Nieves Torres para abordar el tema de las 
nuevas masculinidades. Para ello se organizó un seminario teórico-práctico en el participaron 8 
personas del centro de Rehabilitación Laboral (5 varones y 3 mujeres) y 2 personas del espacio 
de igualdad (ambas mujeres). La actividad sirvió como punto de partida y reflexión de lo que 
supone la figura del rol masculino tradicional. 

  
• TALLER DE CORRESPONSABILIDAD.   

Impartido por la Fundación Santa María la Real y dirigido a varones y mujeres de entre 18 y 60 
años, en desempleo o activo, el proyecto “Correspons-Habilidad”, es una iniciativa gratuita de 
formación y sensibilización que busca aumentar la implicación de los varones en la participación 
de los cuidados y en otras responsabilidades del entorno familiar.  

  
• FORMACION PARA PROFESIONALES “II JORNADA ACTUALIZACIÓN: GÉNERO, 

VIOLENCIA DE GÉNERO Y TRASTORNO MENTAL”    
Esta jornada, celebrada los días 16 y 17 de Octubre en el Salón de actos del Espacio Mujer 
Madrid (EMMA), estuvo encuadrada dentro del plan de formación de la Consejería de Sanidad 
y sirvió como marco para la presentación del estudio "La Atención a violencias de género en 
mujeres con trastorno mental grave en los servicios de salud mental de la Comunidad de 
Madrid", así como diversas ponencias que abordaron la problemática de la violencia de género 
que afecta a las mujeres con trastorno mental grave.  
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• PARTICIPACIÓN EN EL GRUPO DE GÉNERO DE LA RED DE ATENCION 
SOCIAL. RASPEMG.  
El CRL Nueva Vida participa en el Grupo de Género de la Red de Atención 
Social, RASPEGM, de la Comunidad de Madrid. 
En este año 2023, profesionales del centro han participado en la línea de 
trabajo destinada a la sensibilización de agentes derivantes y, 
especialmente, en la creación de materiales divulgativos dirigido a 
mujeres.  
Se ha elaborado un decálogo de buenas prácticas para la atención a mujeres 
con trastorno mental víctimas de violencia de género que se ha difundido 
entre los profesionales de Madrid Salud y material de cartelería para los 
servicios de salud mental, con información sobre los recursos de atención 
de la Red; esta información ha sido distribuida a los profesionales de la red 
de atención con motivo de la celebración del 25 de noviembre, día mundial 
de lucha contra la eliminación de la violencia de género. 

  
• CONECTADAS.   

Participación en el grupo de empleo para mujeres de los CRL de la Red. Este grupo nace en el 
CRL de San Blas y está coordinado por las y los terapeutas ocupacionales de los centros; se reúne 
de forma online y presencial, con una frecuencia quincenal desde el mes de octubre.  El objetivo 
del programa es compartir experiencias laborales, dudas y reflexiones sobre la mujer en el 
proceso de rehabilitación laboral, búsqueda de empleo, experiencias en procesos de selección 
con y sin discapacidad, experiencias de trabajo, cuidado personal, etc. Han participado cinco 
mujeres atendidas en el centro de rehabilitación laboral en 12 sesiones, con un total de 22 
asistencias.  
 

6.9 ASESORIA UTOPIAN GETXO -ASSITEJ ESPAÑA- 
  
El pasado mes de septiembre de 2023, el equipo profesional del CRL Nueva Vida fue invitado 
por la empresa Aptent Soluciones para realizar una asesoría conjunta sobre el colectivo de 
personas afectadas por trastornos mentales.  
  
El teatro Utopian, de Getxo, Vizcaya, implicado en la lucha contra el estigma de las personas con 
trastorno mental, solicitó esta asesoría a través de ASSITEJ España, (Artes escénicas para la 
infancia y la juventud), con el fin de poder facilitar y favorecer el acceso a la cultura de personas 
con discapacidad psíquica.  
  
Con esta asesoría se trabajaron ideas erróneas asociadas al colectivo y se sensibilizó sobre las 
necesidades de las personas con trastorno mental, que no son otras que las del público general. 
  
Asimismo, Lucía Mendoza, profesional del equipo de Aptent Soluciones, planteó las distintas 
opciones de accesibilidad adaptadas para las personas con trastorno de espectro autista y 
presento la posibilidad de realizar “funciones relajadas” donde personas con estas 
características, pudieran compartir las representaciones teatrales con el resto de público en un 
entorno integrador y normalizado.  
  
El personal del teatro Utopian se comprometió a poner en práctica diversas acciones 
encaminadas a favorecer el acceso a la cultura de las asociaciones de familiares y afectados por 
trastornos mentales de la zona   

 

 

https://www.assitej.net/es_es/
https://www.assitej.net/es_es/
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6.10 ACCIONES MEDIOAMBIENTALES  
  

La Educación Ambiental, además de concienciar y proponer soluciones a los problemas 
ambientales, es un mecanismo pedagógico de cambio hacia acciones respetuosas con nuestro 
entorno, desde el Centro de Rehabilitación Laboral se han introducido acciones y actividades 
para participar activamente en el esfuerzo colectivo de la Agenda 2030 por parte de gobiernos, 
entidades y particulares, siendo notorio los beneficios que estas acciones pueden aportar a las 
personas atendidas en el centro.    
Los objetivos que se pretenden alcanzar con estas acciones son promover la participación de 
usuarios y usuarias del CRL Nueva Vida en actividades medioambientales para mejorar la calidad 
de vida, así como el medio ambiente.   
 

  
Objetivos específicos:  
• Fomentar el uso de espacios urbanos.  
• Potenciar las relaciones entre los y las participantes.  
• Fomentar acciones de sensibilización.  
• Contribuir a mitigar la contaminación atmosférica mejorando la calidad 
del aire.  
• Contribuir a la mejora del paisaje urbano, así como la sostenibilidad del 
territorio siendo respetuosos con todos los elementos del medio natural.  
• Promover buenas prácticas de agricultura ecológica basadas en criterios 
de sostenibilidad ambiental.   
• Promover prácticas saludables tanto a nivel de movilidad como de 
alimentación.  

Para lograr estos objetivos participamos en huertos urbanos mediante un acuerdo de 
colaboración con la Asociación Huerto Sancho Dávila.  
  
Las personas usuarias del centro de Rehabilitación Laboral Nueva Vida han participado, un año 
más, junto con diferentes vecinos y vecinas del barrio del interés de compartir experiencias y 
conocimientos de agroecología en un entorno urbano.  
  
Este proyecto se realiza de forma conjunta con el CRL de Sancho Dávila. Las personas usuarias 
de ambos recursos han participado de forma activa en el mantenimiento y mejora del espacio, 
aportando los recursos disponibles desde los talleres de oficios múltiples.  

  
El huerto se comparte con un taller del Ayuntamiento de Agricultura Ecológica, trabajando en 
varias ocasiones en colaboración con ellos. 
  
Los trabajos que se realizan durante estas jornadas son: esquejes y semilleros, plantación de 
aromáticas, preparación de nuevo terreno para plantación, arreglo del sistema de riego, 
repicado de plantas aromáticas, limpieza de bancales y echado de paja, hotel de insectos, 
entutorar guisantes y habas, barrido de hojas, poda de aromáticas y caléndulas. 
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6.11 FERIA DE EMPLEO  
 

  
 
Con motivo de la XIV Feria de Empleo y discapacidad, celebrada en el IFEMA de Madrid el pasado 
15 de noviembre de 2023, Eugenia Cornide, maestra de taller del CRL intervino en el seminario 
sobre empleo y enfermedad mental junto a Leticia Quevedo, psicóloga y directora del CRL 
Coslada y moderado por Abelardo Rodríguez, coordinador Técnico de la Red Pública de Atención 
Social a personas con enfermedad mental grave y duradera. 
 

Eugenia Cornide, maestra de taller, realizó un recorrido histórico por la trayectoria del Centro 
de Rehabilitación Laboral Nueva Vida, centro pionero en España en rehabilitación e integración 
laboral de personas con enfermedad mental, a través del desarrollo de los proyectos de 
sensibilización e integración realizado en sus más de 30 años de funcionamiento.  
  
Con esta intervención la Red Atención Social quiso rendir homenaje a José Augusto Colis, quién 
fue su codirector durante más de 30 años. 
A través de las palabras de José Colis se recordaron los objetivos del modelo de rehabilitación 
laboral.  
  
«Nuestra labor pretende apoyar a las personas para que construyan sus propios proyectos 
y favorecer su integración en la comunidad. Y todo ello a través del trabajo, ya sea en el mercado 
laboral ordinario o en las distintas fórmulas de empleo protegido. () El trabajo es un instrumento 
esencial de inclusión social. Por supuesto, el empleo se asocia con la autonomía económica, el 
bienestar y la autoestima; pero también con la necesidad que albergamos los individuos de la 
construcción de proyectos personales que den sentido a nuestras vidas; e indudablemente, con 
esa saludable sensación de participación, de involucración, de pertenencia al grupo social. 
Además, las investigaciones coinciden en afirmar que el desempeño de un trabajo remunerado 
mejora el pronóstico y la evolución de las llamadas enfermedades mentales  
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6.12. ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN CON EL INISTITUTO HUMAN AGE 
 
En la línea del acuerdo firmado en 2022 con los 30 CRL de la Red Pública de atención social a 
personas con enfermedades mentales graves y duraderas, se mantuvo la colaboración con el 
Human Age Institute.  
 
En junio y julio la empresa Human Age —iniciativa de empleabilidad impulsada por el Grupo 
Manpower— estableció reuniones con los CRL de la Red para elaborar un informe sobre salud 
mental y empleo que sirva de sensibilización hacia el colectivo de personas con trastorno mental 
y ayude a impulsar ambientes de trabajo más inclusivos, respetuosos y diversos. 

 

Asimismo, el CRL Nueva Vida participó en la Jornada Talent Race, organizada por Human Age 
con motivo de la celebración del Día Mundial de la Salud Mental. Los talleres Talent Race tienen 

como objetivo trabajar las soft skills (habilidades blandas) de personas con problemas de 
salud mental y estudiantes universitarios con discapacidad para impulsar sus oportunidades de 
empleo.  

 

A través de una metodología gamificada, los participantes tuvieron la oportunidad de identificar 
sus habilidades y fortalezas personales para después incluirlas en un elevator pitch (mensaje 
condensado que busca llamar la atención de alguien en pocos segundos o minutos y obtener 
una entrevista o reunión más adelante). 
 
En estas dinámicas participaron expertos de Human Age Institute, técnicos de los CRL y 
representantes de Recursos Humanos de Verallia, compañía dedicada al diseño y fabricación de 
vidrio y comprometida con los propósitos de la fundación Human Age desde sus inicios. 

 
En el evento, celebrado el 18 de octubre de 2023 en la Talent Tower del Human Age Institute. 
participaron, 15 usuarios y 8 profesionales de los distintos CRL de la Red de Atención. 
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6.13 CUENTA DE INSTAGRAM CRL NUEVA VIDA 
 
A lo largo del 2023, el Centro de Rehabilitación Laboral ha actualizado su cuenta de Instagram 
@proyectochamberlin como herramienta de sensibilización e información sobre las acciones 
llevadas a cabo desde el recurso en sus más de 32 años de existencia.   
  
A través de un recorrido histórico, el navegante puede acceder a las publicaciones, acciones de 
sensibilización, proyectos y colaboraciones del centro desde su inicio.  
 
En 2023 se han publicado más de 300 publicaciones e historias recopilando los hitos más 
significativos del CRL desde su apertura, así como recogiendo eventos y noticias relevantes en 
el ámbito de la salud mental. Como centro pionero en Rehabilitación Laboral en España, el CRL 
Nueva Vida se ha significado con importantes contribuciones en el área de la atención a 
personas con trastorno mental, desde la creación del modelo de rehabilitación laboral, a 
numerosos artículos, ponencias y proyectos innovadores que quedan recogidos en su perfil de 
Instagram. 
  
En sus historias destacadas se puede encontrar información sobre los trastornos mentales y su 
actual abordaje psicosocial a través de las viñetas del cómic “Una historia sobre Luis” 
acompañadas de textos de distintos profesionales de primera línea en el trabajo con personas 
con trastorno mental, elaborados para el Proyecto Chamberlin.  
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7. CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN AÑO 2023 
 
Número de usuarios: 56 usuarios / 71,79 % de los usuarios atendidos. 
 

¿Está satisfecho... Media 

 En general, con los servicios que presta este Centro?  5,69 

 Con el tutor que le atiende en este Centro?  5,84 

 En general, con las actividades en las que participa cuando acude a este 
Centro?  

5,46 

 Con la frecuencia con la que debe acudir a este Centro para la realización de 
esas actividades?  

5,62 

 Con la limpieza e higiene de este Centro?  5,78 

 Con el nivel de información que recibe por parte de los profesionales que 
trabajan en este Centro?  

5,80 

 Con la temperatura habitual que hace en este Centro?  5,60 

 Con las actividades que lleva a cabo en este Centro?  5,6 

 Con el interés que muestran y el apoyo que recibe por parte de los 
profesionales que le atienden en este Centro?  

5,93 

 En general con las instalaciones de este Centro?  5,69 

 Con el horario en que es citado para acudir a este Centro a realizar las 
actividades en las que participa?  

5,85 

 Con los profesionales que le atienden en este Centro?  5,93 

 Con el entorno físico, el espacio y la luminosidad de este Centro?  5,69 

 Con el nivel de participación que le permiten en este Centro?  5,71 

 Satisfacción con la intervención (3,4,8,11)  5,63 

 Satisfacción con los profesionales (2, 6, 9, 12)  
5,87 

 Satisfacción con las instalaciones (5,7,10,13)  
5,70 

 Satisfacción media: 5,73 
La satisfacción global, alcanzada en el año 2023, asciende al 5,73 sobre 6. Con respecto al año anterior, 
mejora la satisfacción general que fue del 5,64 sobre 6. 
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8. OBJETIVOS  2023-2024 
 

Formación y Empleo 

 

Las propuestas de mejora para el año 2023 fueron:  
− Adaptar el acuerdo de prácticas a la legislación vigente y a los cambios previstos en el 

Estatuto del becario. Objetivo en proceso al no estar publicado el marco legislativo.  

− Mantener el acceso a un empleo estable y de calidad de las personas atendidas y 
proporcionar los apoyos necesarios, adaptados a las circunstancias específicas. Objetivo 
alcanzado. 

− Mantener el acceso a formación cualificada, certificada y a ser posible reglada. Objetivo 
alcanzado. 

− Seguir trabajando en la protección de los derechos laborales y el acceso a los 
mecanismos de protección social durante los periodos sin actividad laboral de las 
personas atendidas de acuerdo con la Meta 8.8 del ODS 8. Objetivo alcanzado. 

− Proseguir con la colaboración establecida con Inserta empleo, Human Age y otras 
entidades en la colaboración entre los CRL de la Red Pública de Atención Social a 
personas con enfermedad mental grave y duradera de la Consejería de Familia, Juventud 
y Política social, en proyectos que favorezcan la empleabilidad de personas con 
discapacidad psicosocial. Objetivo alcanzado. 

  
Las propuestas de mejora para formación y empleo en 2024 son: 

 
− Continuar e incrementar la incorporación de herramientas de Inteligencia Artificial en la 

búsqueda de empleo (elaboración de perfiles, simulación entrevistas, etc). 

− Aumentar la capacitación de profesionales de CRL y personas atendidas en el uso de 
Inteligencia Artificial aplicadas a la búsqueda de empleo. 

− Aumentar la capacitación de las personas atendidas con formación propia para mejorar 
su empleabilidad. 

− Redefinir el modelo de prácticas no laborales.  

− Fomentar la colaboración entre entidades de formación y empleo y el trabajo en Red.  

 
Coloquios Laborales 

 
Las propuestas de mejora para el año 2023 fueron:  
 

• Gestionar un nuevo grupo desde la plataforma Moodle, donde están disponibles los 
contenidos del entrenamiento de Coloquios Laborales, (documentos escritos, vídeos, 
enlaces a páginas de interés, foros y videoconferencias). Objetivo en proceso. 
 

Las propuestas de mejora para esta área para el año 2024 son:  
 

• Gestionar un nuevo grupo desde la plataforma Moodle, donde están disponibles los 
contenidos del entrenamiento de Coloquios Laborales, (documentos escritos, vídeos, 
enlaces a páginas de interés, foros y videoconferencias) 

• Retomar la lista de difusión vía WhatsApp con los siguientes objetivos:  
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• Compartir con todos los usuarios atendidos información sobre los contenidos 
habituales del programa: el mercado laboral, certificado de discapacidad, recursos 
vinculados al empleo, vías de búsqueda de empleo, procesos de selección con 
expertos y relaciones laborales.  

• Proporcionar información sobre cursos y talleres específicos relacionados con 
búsqueda de empleo y procesos de selección organizados por diferentes entidades. 

• Entrenar competencias para procesos de selección virtual. 

• Compartir alternativas de formación gratuita, tanto presencial como telemática. 

• Facilitar información sobre ofertas de empleo, ajustando siempre dicha información 
al perfil profesional de cada persona. 

 
Recuperación y Autogestión 
 
Las propuestas de mejora para esta área para el año 2023 fueron: 
 

- Crear un nuevo grupo de autogestión y recuperación a lo largo del 2023 con los mismos 
objetivos y haciendo uso de la metodología presencial y virtual diseñada para este 
entrenamiento.  Objetivo alcanzado. 

 
Las propuestas de mejora para esta área para el año 2024 son:  
 

• Profundizar en los contenidos del entrenamiento dirigidos a abordar el sentido de 
capacidad personal y autoeficacia de los participantes, dado que los resultados del 
cuestionario inicial indican más dificultades por parte de los participantes en estos 
aspectos.  

• Crear un nuevo grupo con las personas que se incorporen al CRL a lo largo de 2024, y 
precisen este tipo de entrenamiento. 

 
 
Taller de Igualdad y Perspectiva de Género 
 
Los objetivos para el año 2023 fueron: 

 
- La realización de un nuevo grupo de Nuevas Masculinidades. Objetivo en proceso. Se 

han realizado dos grupos en los que han participado los usuarios del centro; el Taller de 
Correspons-Habilidad con la colaboración de la Fundación Santa María la Real y un grupo 
mixto en el que han participado usuarios varones del CRL para la realización de 
actividades relacionadas con el día internacional de los hombres contra la violencia de 
género en el Espacio de Igualdad Nieves Torres. 

- Continuar con el desarrollo del grupo de mujeres del espacio de igualdad, poniendo 
especial interés en la participación comunitaria.  Objetivo alcanzado. 

- Diseñar material de difusión y contenidos específicos sobre perspectiva de género para 
las personas usuarias que se puedan difundir en sesiones periódicas. Objetivo 
alcanzado. 
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Las propuestas de mejora para esta área para el año 2024 son: 

- Realización de actividades con perspectiva de género para todas las personas atendidas 
en el CRL. 

- Incluir en la plataforma Moodle del CRL un espacio de información y sensibilización con 
materiales de consulta para mujeres. 

- Continuar con el grupo de mujeres. 
- Acercar a las mujeres al tejido comunitario mediante la realización de actividades. 

 
Programa de Asertividad Laboral 
 
Las propuestas de mejora para el año 2023 fueron: 

 
- Iniciar un grupo presencial que se pueda beneficiar de los contenidos adaptados en la 

plataforma de formación del CRL Nueva Vida. Objetivo en proceso  
 
 
Las propuestas de mejora para el año 2024 son:  

- Iniciar un grupo presencial que se pueda beneficiar de los contenidos adaptados en la 
plataforma de formación del CRL Nueva Vida.  

 
Programa de Rehabilitación Cognitiva 
  
Las propuestas de mejora para el año 2023 fueron:   
 

- Explorar distintas modalidades y aspectos complementarios del entrenamiento. 
Objetivo alcanzado 

- Asentar las intervenciones en E-motionaltrainig en los participantes en el 
entrenamiento. Objetivo alcanzado. 

- Incorporar los resultados objetivos de ejecución en las sesiones de devolución de 
información utilizando los datos aportados por la plataforma Neuronup. Objetivo 
alcanzado. 

 
Los objetivos planteados para el año 2024 son: 

- Aumentar el número de sesiones de seguimiento, análisis de resultados y comentario 
de estrategias de resolución. 

- Seguir explorando plataformas y posibilidades complementarias al entrenamiento. 
 
Teoría de la mente 

 
- Como objetivo para 2024 estaría la consolidación de este entrenamiento, sobre todo en 

la modalidad grupal.  Con la puesta en marcha de varios grupos a lo largo del año. 
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Coloquios de información social 
 
Las propuestas de mejora para el año 2023 fueron:  

 
- Incentivar la revisión individual sobre el funcionamiento en el entrenamiento con 

relación a los objetivos personales. Objetivo alcanzado. 
 
Los objetivos planteados para el año 2024 son: 

- Continuar con las revisiones individuales sobre el desempeño de cada participante en el 
entrenamiento.  

- Valorar con los participantes la posibilidad de retomar las grabaciones de algunas 
sesiones para revisar el funcionamiento en grupo. 

 
Proyectos de sensibilización social y de creación de empleo 

 
Las propuestas de mejora para el año 2023 fueron:  

- Mantener los proyectos de sensibilización y de creación de empleo -atendiendo a los 
convenios de colaboración-, así como la coordinación con otras entidades y colectivos que 
promueven la participación de los ciudadanos, con especial atención a la perspectiva de 
género. Objetivo alcanzado. 

Las propuestas de mejora para esta área para el año 2024 son: 

- Mantener los proyectos de sensibilización y de creación de empleo -atendiendo a los 
convenios de colaboración-,   así como la coordinación con otras entidades y colectivos que 
promueven la participación de los ciudadanos, con especial atención a la perspectiva de 
género.  

 
Talleres rehabilitadores 

 
Las propuestas de mejora para el año 2023 fueron: 

 
− Desarrollar tareas de teletrabajo para las personas usuarias que lo necesiten.  Objetivo 

alcanzado 

− Realizar periódicamente formación en entorno office 365 y trabajo en la nube. Objetivo 
alcanzado. 

− Mejorar y completar la plataforma de trabajo online creada para favorecer la 
continuidad de tareas de taller. Objetivo alcanzado, se ha desarrollado un equipo de 
trabajo en Microsoft Teams con ese fin. 

− Desarrollo de tareas de jardín en suelo y vertical, así como la actualización de la base de 
datos con información relevante sobre plantaciones, tratamiento y mantenimiento. 
Objetivo alcanzado. Mejora del jardín, realización de proyecto de mejora del jardín 
vertical (variedad de plantas, mantenimiento y tratamiento).  

− Aumentar la participación en las actividades medioambientales. Objetivo alcanzado. 
Participación en el huerto Comunitario Sancho Dávila y visita al jardín vertical del 
Caixaforum. 
 

Las propuestas de mejora para el año 2024 son: 
 

− Consolidar la formación interna de los trabajadores en entornos de nube y 
colaborativos. 
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− Desarrollar el equipo de trabajo de Microsoft Teams como un entorno en el que se 
puedan compartir los conocimientos. 

− Incorporar documentos en lectura fácil entre los archivos de trabajo del taller y 
favorecer el conocimiento de estos y su elaboración entre las competencias básicas de 
los y las trabajadoras. 

 
Programa de Bienestar, Salud, Deporte y Medio Ambiente: 

Las propuestas para el año 2024 son: 

− Consolidar el programa a lo largo del 2024 fomentando la participación en actividades 
deportivas, de cuidados de la salud y medio ambientales de forma comunitaria e 
integradora. 

− Participación en las actividades y talleres relacionados con el autocuidado y la salud 
propuestos por Madrid Salud, organismo dependiente del Ayuntamiento de Madrid, 
Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias. 

− Consolidar la participación en el Huerto Comunitario de Sancho Dávila y en actividades 
relacionadas con el medio ambiente. 

 
Formación del equipo profesional. 

 
Las propuestas de mejora para el año 2023 fueron:  
 
- Mantener la formación y especialización del equipo profesional del CRL, atendiendo a las 
necesidades del recurso, y a las características cambiantes de la población que atendemos 

 
• Formación interna: Como viene desarrollándose en los últimos años, el equipo profesional 

se reúne periódicamente en sesiones de formación, bien en la supervisión de casos bien en 
sesiones técnicas cuyo objetivo es la reflexión sobre aspectos de la práctica profesional e 
intervenciones desarrolladas. Objetivo alcanzado. 

 

• Terapia dialéctico conductual (DBT) aplicada a la intervención con personas con 
trastorno de personalidad límite. ". Asociación española de DBT.  17 de febrero 2023.  5 
horas. 

• Correspons-habilidad. Área de empleo e inclusión social de la Fundación Santa María la 
Real. 26 de abril 2023. 4 horas. 

• “Rehabilitación e integración de personas con trastorno mental grave" Vimeo, CRL 
Nueva Vida. 

• Descubre Instagram. (Como utilizar Instagram: crea una cuenta, descubre sus 
funcionalidades, sube contenido, edítalo y compártelo con tus seguidores).  
Cibervoluntarios. 14 de noviembre 2023. 4 horas. 

• Acoso sexual y por razón de sexo en el trabajo”. 29 y 30 de noviembre de 2023.  8 horas. 

 
• Formación externa presencial: Se suministra información de Jornadas, Congresos, 

Conferencias y cursos que se celebran en la Comunidad de Madrid y fuera de ella y se 
propicia que todos los profesionales puedan beneficiarse de ella. Los profesionales 
asistentes a estos eventos, en reuniones de formación interna, desarrollarán sesiones de 
formación al resto de los miembros del equipo profesional sobre los temas tratados en 
dichos eventos. Objetivo alcanzado. 
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- VIII Congreso AMRP. INVESTIGAR (ES) FUTURO. AMRP. Febrero 2023.   
- I Jornadas de profesionales y salud mental red de técnicos de empleo de los CRL de la 

Comunidad de Madrid. Comisión de Formación de la Red de Técnicos de Empleo de CRLs 
de la Comunidad de Madrid. 15 junio. 5 horas. 

- II Jornadas "Alza tu voz por los derechos humanos en salud mental".  Comisión de lucha 
contra el estigma y defensa de los derechos de Hermanas Hospitalarias. 23 junio. 

- Conversatorio suicidio y vulnerabilidad social: una mirada desde la prevención, 
intervención y posvención. Diaconía España en el marco del Proyecto Zoé. 4 de 
septiembre. 5 horas. 

- Rotación Candelita Centro de día Hortaleza 22 de septiembre. 2,5 horas.  
- Rotación Candelita CRL Ciudad Lineal y Proyectos de la entidad 4 de octubre. 4 horas.  
-  XX Jornada anual "El reto de la salud mental en las personas jóvenes" de Fundación 

Manantial. Octubre 2023. 5 horas. 

- II jornada actualización: género, violencia de género y trastorno mental grave. Grupo 
de género RASPEMG. 16 y 17 de octubre 2023.  

- V Jornada para la inclusión laboral: un encuentro tecnosocial. Fundación Telefónica y 
Fundación Quiero Trabajo. 25 de octubre. 5 horas. 

- Patología dual.  AMRP. 12 horas. 25 y 26 de octubre. 
- Rotación CRL Coslada. 30 de octubre y 2 de noviembre. 6 horas. 

 
• Formación externa online: Se suministra información de Jornadas, Congresos, Conferencias, 

cursos online y vía streaming. Esta formación incluye la asistencia a formación online reglada 
sobre temas relacionados con el área de la Salud Mental y con la inserción social, formativa 
y laboral de personas con trastornos mentales graves. Objetivo alcanzado. 

 
- Pornografía, hipersexualización y violencia sexual. Organizado por la Red académica de 

Estudios sobre Prostitución y Pornografía (RAIEPP).  Enero 2023. 15 horas. 
- Comunicación y cultura: Representaciones de género en cine, publicidad y cómic. 

UNED. Febrero- mayo 2023.  175 horas. 
- Conceptualización y pautas para el abordaje clínico de la conducta suicida. FOCAD. 

Colegio Oficial de Psicólogos. Abril 2023.  20 horas.  
- Consultoría psicosocial en organizaciones.  FOCAD. Colegio Oficial de Psicólogos. Abril 

2023. 20 horas.  
- Curso de promotoras de igualdad de género para profesionales. Impartido por el 

Espacio de Igualdad Dulce Chacón. Mayo-junio 2023. 8 horas 
- Tecnología, redes y adolescencia: riesgos y actuaciones específicas. FOCAD. Colegio 

Oficial de Psicólogos. Junio 2023. 20 horas.  
- Competencias digitales de ofimática: Microsoft Excel. Universitat Autónoma de 

Barcelona. 
- Accesibilidad universal y mujeres: discapacidad y derechos humanos (2ª ed. 2023). 

Fundación ONCE en UNED Abierta, una iniciativa del Real Patronato sobre Discapacidad, 
en colaboración con Fundación ONCE, la Fundación CERMI Mujeres y la UNED. Junio 
2023. 12 horas. 

- Orientación sociolaboral online. Femxa formación SLU. 50 horas. Junio-julio 2023. 

- Intervención telepsicológica: la práctica. FOCAD. Colegio Oficial de Psicólogos. Junio 
2023. 20 horas.  



 
 

CENTRO DE REHABILITACIÓN LABORAL NUEVA VIDA 
(Centro cofinanciado al 40% por el Fondo Social Europeo (FSE) dentro del Programa FSE+ 2021-2027) 

 

P á g i n a  91 | 92 

 

- Acoso sexual y por razón de sexo. Ley de Garantía Integral de la libertad sexual y Canal 
de denuncias interno. Instituto Superior de Estudios Sociales y Sociales. Septiembre 
2023. 35 horas. 

- Salud mental y empleabilidad juvenil: MOOC Formación en Intervención para 
Profesionales. Fundación Santa María la Real. Septiembre 2023. 16 horas. 

- Regulación emocional aplicada al ámbito clínico. FOCAD. Colegio Oficial de Psicólogos. 
Septiembre 2023. 20 horas.  

- Corresponsabilidad desde la masculinidad. Fundación Santa María la Real. MOOC. 
Septiembre 2023. 30 horas.   

- Violencia sexual y sistema prostitucional.  RAIEPP. Septiembre-octubre 2023. 20 horas. 
- II Jornada de actualización: género, violencia de género y trastorno mental grave. 

Comisión técnica de acciones en salud frente a la violencia de género. 16 y 17 de octubre 
2023. 10 horas. 

- Congreso internacional de trauma psicológico. AEPSIS. Asociación Española de 
Psicología Sanitaria. 14 y 15 de diciembre de 2023.    

-  
Las propuestas de mejora para esta área para el año 2024 son: 

- Mantener la formación y especialización del equipo profesional del CRL, atendiendo a las 
necesidades del recurso, y a las características cambiantes de la población atendida. 
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EQUIPO PROFESIONAL 
 
En el año 2023 el equipo profesional del CRL “Nueva Vida ha estado formado por: 
 

- Virginia Galilea García. Co-Directora. Psicóloga del CRL. 
- Paloma Carreras Rodríguez. Técnico de Apoyo a la Integración Laboral. Psicóloga. Co-

Directora del CRL. 
- Carmen Garrido Manzanares. Terapeuta Ocupacional del CRL.  
- Cristina Miró Sardá. Preparadora Laboral del CRL. 
- Gonzalo Terrazas Hernández. Preparador laboral del CRL  
- Marina Larios Quiñones. Psicóloga del CRL.  
- Eugenia Cornide Sánchez.  Maestra de Taller del CRL.  
- Carlos Molinero Sánchez. Maestro de Taller. Psicólogo del CRL. 
- Juan Ángel Marín Gascón. Maestro de Taller del CRL.  
- Natividad Merinero Ruiz. Administrativa del CRL. 

 


